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Kaeru
tengilioir

Takk fyrir ad taka ad ykkur petta nyja hlutverk.

petta er skemmtileg og mikilvaeg vinna i pagu farsaeldar barna en vid
munum lika takast & vid margar askoranir. Eg er sannfzerd ad sigrarnir
verda fleiri en mistokin en ég vil ad vid hofum i huga ad pad er i lagi ad
skipta um skodun, hugsa hlutina upp a nytt pé svo ad akvedin stefni
verdi motud i upphafi.

Mitt hlutverk er ad stydja vid ykkur og vera til stadar
ef a parf ad halda.

Hvet ykkur til ad hafa samband vid mig ef eitthvad
er.

kristin.omarsdottir@heilsugaeslan.is

Kristin Omarsdottir
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) Tilgangur laganna

Megin tilgangur laganna er ad born og foreldrar sem a purfa ad halda hafi
adganga ad sampeettri pjonust vid heefi an hindrana. Sampaetting pjonustu er
fyrir pau born sem purfa a einstaklingsmidadan studnings sem krefst
adkomu olikra kerfa.

Pjonustan er skipt i prja pjonustuflokka (sja mynd).
1.stigs pjonusta skiptist i tvo undirstig, grunnpjénusta og fyrsta stigs
bjonusta.
2.stigs. pjonusta er markvissari studningur og hafa foreldrar og barn
malstjora a vegum sveitarfélags/félagspjonustu i stad tengilids.
3.stigs. pjonusta er sérhaefdari studningur, flokinn og fjolpaettur vandi.

Heilsugaeslan er skilgreindur pjonustuveitandi a fyrsta stigi.
Heilbrigdisstarfsmenn geta p6 verid bodadir inn i studningsteymi a 63ru og
bridja stigi.

Tengilidir farsaeldar starfa a fyrsta stigi.
Malstjorar farseeldar starfa a4 66ru og pridja stigi.
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Staosening tengilioa

Tengilidar & heilsugaeslunni sinna konum &4 medgoéngu og
bornum til 2.ara eda pegar skolaganga hefst.

& A medgéngu og til 2.ara aldurs eda pegar 'l |
skélaganga hefst. Heilsugceslan
ﬁ B6rn & aldrinum 2.- 6. éra iﬁii

Leikskolinn

. A 2 ol
@ B&rn & aldrinum 6.4ra - 16.6ra h n

Grunnskolinn

& / )
n Ungmenni & aldrinum 16.-18.ara Mﬁ

Framhaldsskoli eda félagspjonusta

Pratt fyrir pad sinnir heilsugaeslan bérnum a 6llum aldri og pvi mikilveegt ad
allir starfsmenn heilsugaeslunnar geti leidbeint um farsaeld barna og

stadsetningu tengilidar.

Starfsmenn heilsugaeslunnar geta verid bodnir ad taka saeti i studningsteymi

sem fulltraar pjonustuveitenda a 6dru og pridja stigi.
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L'vrsta sugs pjonusta

Fyrsta stigs pjonusta

Einstaklingsbundin og snemmtakur studningur
* Ovard
* broskaskerding
* Hegdunarvandi
* Bornsem adstandendur
* Hezlisleitendur
* Fjarhagsihyggjur
* Seinfarir foreldrar
* Afoll
* Kvidi og/eda punglyndi
* Minnihittar heilsufarsvandi

Adgengileg 6llum

s Ung- og smibarnavernd

* Bélusetningar

* Medgonguvernd

* Forvarnir

* Almenn heilsugasla

* Dbjénusta heilsugzsluleknis
s Fzdingarnamskeid

Heilsugaeslan sinnir fyrsta stigs pjonustu. Fyrsta stigs pjonusta er skipt i
grunnpjénustu og fyrsta stigs pjonustu (sja mynd).

Grunnpjonusta er pjonusta sem er i bodi fyrir alla s.s. almenn heilsugaesla,
Ung- og smabarnavernd, bélusetningar, medgonguvernd, forvarnir og fleira.
Fyrsta stigs pjonusta er markviss einstaklingsmidud ihlutun og Urraedin eru i
samraemi vid frummat & porfum barnsins.

Atburdir i neerumhverfi barna getur ordid til pess ad barn parf aukna pjonstu.
Sem deemi ma nefna: Foreldrar sem upplifa vanmatt i uppeldishlutverkinu,
veikindi nakomna, litid bakland, fjarhagslegar adstaedur, erlendur
bakgrunnur, healisleitendur og fleira.



Hluwverk tengilios
farsaeldar a heilsugaslu

Hlutverk tengilidar er ad:

e Stydja vid foreldra og barn, taka matsvidtal og leidbeina.

e Stydja vid sampeaettingu fyrsta stigs pjonustu i pagu
farseeldar barns.

e Veita upplysingar um pjonustu, Urreedi og réttindi.

e Setja saman azetlun i samvinnu med foreldrum.

e Fylgja malum eftir og/eda ljuka sampaettingu.

e Koma upplysingum afram ef porf er a sampaettingu a 6dru
stigi.

e Koma upplysingum afram til tengilidar vid flutning mals.

Hafa hagsmuni barns

Yfirsyn ad leidarljési
Tengilidur fylgir eftir Grraedalista Foreldri/forrédamadur eda
og Gaetlun, Hefur samband og heilbrigdisstarfsfélk éskar
kannar hvernig gengur. eftir vidtal vid tengilid.
Tengilidur bydur upp & vidtal,
rafraent, simleidis eda beint.
ﬁ BEIDNI OG
URREDALISTI EYDUBLOD
Azetlunargerd

Tengilidur kynnir fyrir Samstarf og samrad
foreldrum/forradamann Grzedi

sem i bodi eru og setur upp Tmmhmbwlnfur samstarf og“s:::a
asetlun. Tengilidur hefur T R et ik
samband og hefur samstarf vid V sampsettingu bjsnustu, fzer sampykki

adrar stofnanir ef pess er porf um beidni upplysinga ef pess er pirf.




Tengilioar farsaldar

Pegar tengilidur tekur til starfa i mali barns getur vidkomandi
fylgt malinu betur eftir en adur, fengid auknar upplysingar um
hagi barnsins og lidan fra adilum utan skolans og pannig
meett porfum barnsins betur.

Allt er petta pé had sampykki foreldra og/eda barns og
beidni peirra um sampaettingu pjonustu i pagu farszeldar
barnsins.

e Tengilidur hefur yfirsyn yfir pjonustukerfid sem i bodi er
fyrir barnio.

o Skipuleggur og fylgir eftir markvissri samvinnu
bjonustuveitanda um snemmtaekan studning. | mérgum
tilfellum ma gera rad fyrir ad mak fari fljotlega i beinan og
fyrirsjaanlegan farveg og litil porf vedri fyrir frekari
sampaettingu pjonustu.
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Abyrgo heilsugaslunnar

Allar heilsugaeslustodvar a landinu hafa skilgreint tengilid a
heilsugaeslunni. Med innleidingunni a farsaldar |[6gunum
fylgdi fjarmagn sem er hugsad til pess ad veita tengilidur rymi
og tima til ad sinna sinu hlutverki. Fjarmagnid var ekki hugsad
sem haekkun a launflokk.

Hlutverk tengilids tekur tima og pvi mikilveegt ad tengilidur
setjist nidur med sinum yfirmanni til pess ad fara yfir
verkefnalistann til ad finna svigrum og tima.

Stjérnendur heilsugaeslunnar og tengilidur farsaeldar parf ad
fara i pa vinnu ad gera urraedalista fyrir heilsugaesluna til ad
fa géda yfirsyn yfir pjonustu sem audveldar starf tengilids.

Heilsugaeslan

® ® FARSALD
“a’ BARNA

LITERY



Urraeoi og arraoalist

Urraedi 4 fyrsta stigi hafa m.a. ad markmidi ad koma i veg fyrir ad
vandinn aukist og verdi erfidari vidureignar.

Studningurinn felur i sér aukna adstod eda lidsinni sem barn gaeti
haft verulegan avinning af til ad baeta adstadur pess og lidan.

Minnihattar heilsufarsvandi barna a fyrsta stigi getur verio t.d.
timabundin studningu sjukrapjalfara.

Urraedalisti fyrir fyrsta stigs pjénustu a heilsugaeslunni 4 ad vera til
stadar og vera adgengilegur starfsfolki og foreldrum. Listinn er
unnin i samradi vid stofnunina, tengilidi og annad starfsfolk
heilsugaeslunnar. Mikilvaegt er ad Urraedalistinn sé reglulega
uppfaerdur.

ftarefni: Inn 4 vefsidu Préunarmidstédvar er studningsefni og beinagrind af trraedalista.
e www. throunarmidstod.is

e https://island.is/s/bofs

e https://www.farsaeldbarna.is/

Urraedalisti getur audveldad vinnu tengilids og verid timasparnadur
fyrir adra starfsmenn.




Haoefni tengilioar

Tengilidur farsaeldar a heilsugaeslu parf ad uppfylla akvedna haefni og

yfirsyn adur en byrjad er.

Tengilidur farsaeldar parf ad:

Hafa sott Farseeldarskola 1 og 2 & vegum Barna- og fjolskyldustofu.

Hafa pekkingu og yfirsyn yfir pa pjonustu sem er i bodi a
heilsugaeslunni og sveitarfélaginu.

Vera i g6édum tengslum vid pau boérn og foreldra sem hann
bjonustar.

Eiga i gddum samskiptum vid adra pjénustuveitendur a sveedinu.
Hafa grunnmenntun a haskadlastigi og leyfi landlaeknis til ad nota
starfsheiti loggiltrar heilbrigdisstéttar, sbr. 16g um
heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012,

Tengilidir og malstjorar mega ekki vera tengdir barni eda foreldrum pess

med peim haetti sem mundi leida til vanhaefis samkveemt akvaedum

sveitarstjérnarlaga.

Tengilidir og malstjorar eru bundnir pagnarskyldu skv. X. kafla

stjornsyslulaga um upplysingar sem peir hafa ordid askynja um vegna

verkefna skv. reglugerd pessari.

[tarefni:

e https://farsaeldarskolinn.teachable.com/
e https://island.is/s/bofs


https://farsaeldarskolinn.teachable.com/

LA
Lyoubléo

- beidni um midlun upplysinga

_ _ Eydublad sem notad er pegar foreldrar treysta sér

— LT 1 ekki sjalfir ad virkja tengilid. Heimilar ad taka saman

upplysingar um adstaedur barns og midlar peim til
tengilioar.

Dami: Laeknir upplysir um farsaeld barna og tengilid,
foreldrar treysta sér ekki ad hafa samband vid tengilid,
leeknir fyllir ut blda bladid og hefur samband vid tengilid.

Tl e Wimenna Tarsmhlar barna: l

ATH! Ad ef bjonustuveitandi er starfsmadur heilsugzeslunnar pa parf ekki ad nota
betta blad heldur ma vidkomandi fara beint til tengilidar farsseldar
heilsugaeslunnar.

* ® FARSELD
wa BARMNA

- beidni um midlun upplysinga til
tengilidar/malstjora a medgongu

Eydublad sem notad er pegar barnshafandi A—
einstaklingur treystir sér ekki ad virkja tengilio sjalf.

Daemi: Liosmaddir upplysir um farsaeld barna og tengilid,

barnshafandi konan treysta sér ekki ad hafa samband

vid tengilid, ljosmaodir fyllir ut gula bladid og hefur e l
samband vid tengilid.

Ef traust rikir & milli ljosmédur og barnshafandi modur er mikilveegt rjufa ekki pad traust. Haegt
er ad vinna saman ad lausnum med adstod tengilids.



Bleika bladid - beidni um sampaetta pjonustu

Trisadamdl

o Er eydublad sem foreldrar fylla Gt par sem 6skad

er eftir ad pjénustan vid barn verdi sampaett.
Beidnin heimilar tenglidum, malstjérum,

Mo, bjonustuveitendum og peim sem veita pjonustu i
bagu farsaldar barna ad vinna upplysingar um
barn til ad tryggja pvi skipulagda og samfellda

|n-d|uu.—.-mr|.r-m: | bjo,nUStu'
- beidni um sampaetta pjonustu a L2 e

medgongu

Er eydublad sem barnshafandi einstaklingur fyllir ==
ut par sem 6skad er eftir ad pjonustan vid sig
verdi sampaett. Beidnin heimilar tengilid ad veita
barnshafandi einstakling sampaetta pjonustu i

) [mr.mlhuonwhﬁ:
bagu farseeldar barna.
Viotalsvisir
Gott er ad hafa i huga ad i samtali vid foreldra ad spyrja med opnum spurningum
S.S.

Segdu mér...hvad, hvada, hvernig.. mig langar ad heyra....

Itarefni: Vidtalsvisir, www.throunarmidstod.is
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Farsald barna - flutningur mala

Flutningur mals milli tengilida

e Tengilidur 6skar eftir skilafundi eda bokar simtal
vid tengilid a leikskolanum.

e Ef um fund er ad raeda eru gégn um
sampeaettingu pjoénustu afhent a pappir. Ef um
simtal er ad raeda purfa gégnin ad fara i gegnum
Signet Transfer eda abyrgdarpost.

Flutningur mals fra tengilid til malstjora
e Tengilidur hefur samband vid malstjora
farseeldar i félagspjonustu videigandi
sveitarfélags og metid er hvort porf sé ad feera
malid yfir a annad stig.

Itarefni: https://throunarmidstod.is/library/Files/farsaeld-
barna/Verklag%2oum?9%2oflutning%2om%c3%aila.pdf
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Spurningar og svor

Hvad er tengilidur?

Tengilidur er malsvari barns og fjolskyldu pess. Hvert barn og foreldrar
hafa adgang ad tengilid.

Hvernig berast mal til tengilida?

Mal geta borist til tengilida med eftirfarandi haetti:
e Foreldrar/barn éska eftir sampeaettingu - med simtali 8 heilsugaesluna
eda med tolvuposti.
e Tengilid berast upplysingar um/tekur eftir ad porfum barns sé ekki
fylgt, tengilidur hefur i kjolfarid samband vid foreldra og kynnir peim
sampaettingu pjonustu.

Hvernig fer vidtal vid tengilid fram?

Fjolskyldan kemur i vidtal hja tengilid. Tengilidur spyr Ut fra matsbladi um
hagi fjolskyldunnar, st6du, fravik, afallaségu o.s.frv.

Tengilidur akvedur hvort ad porf sé a sampaettingu pjénustu. Sampeaetting
felur i sér ad tengilidur hefur heimilt til ad afla sér upplysinga og Urraedi fra
6drum stofnunum. Ef tengilidur og foreldrar 6ska eftir sampaettingu
undirrita pau beidni um sampeaettingu pjonustu.

Hvad ef foreldrar vilja ekki sampaettingu pjonstu?

Sampaett pjonusta er bod um pjénustu og ekki skylda. Ef foreldrar vilja
ekki sampaetta pjonust er samt haegt ad radleggja og leidbeina um Urraedi
og bera foreldrar abyrgd a pvi ad skipuleggja og fylgja eftir pjonustunni.
Tengilidur tekur afram vid upplysingum um barnid og ber afram skylda ad
hafa samband vid foreldra ef porfum barnsins er ekki meett.

Ef heilsa eda lifi barns eda 6feedds barns er stefnt i haettu ber ad tilkynna
til barnaverndar. Tilkynna skal um grun ekki adeins stadfestar sannanir.
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Spurningar og svor

Hverju beaeta farsaldarlogin vid naverandi pjonustu?

Med tilkomu farsaeldarlaganna er [6gd ahersla a ad styrkja grunnpjonustu
i neerumhverfi barnsins. bau born sem purfa einstaklingsmidada pjonustu
hafa nu adgang ad tengilid farsaeldar. Tengilidar eru til pess ad veita
radgjof og leidbeina um urraedi. Tengilidar leida foreldra i gegnum kerfid.

Hver er munurinn a beidni um midlun upplysinga og um sampeetta
bjonustu?

Beidni um midlun upplysinga er eydublad sem heimilar
heilbrigdisstarfsfolki ad taka saman upplysingar um adstaedur barns og
midla peim til tengilids s.s. ef tengilidur er stadsettur i leikskdla eda skola.

Beidni um sampaeettingu pjonstu er eydublad sem heimilar tengilid ad
veita pjonustu i pagu farsaeldar barna og raeda vid onnur kerfi til ad fa
upplysingar, Urraedi og lausnir til ad tryggja samfellda pjonustu.

burfa badir foreldrar ad undirrita beidnir svo sampaetting geti hafist?

Avallt skal hafa hagsmuni barnsins ad leidarljosi en sampaetting parf ad
vera undirritud af logheimilisforeldri.



