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A peim lidlega 20 4rum sem Barnasamningur Sam-
einudu pjodanna hefur verid vio lydi hafa hugmyndir
manna um born tekid storstigum breytingum. [ stad
bess ad litid sé 4 born sem eign foreldra sinna og an
sjalfsteedra réttinda hefur samningurinn lagt grunninn
ad nyjum skilningi. Hann felst i pvi ad born séu virk-
ir einstaklingar i samfélaginu sem taka beri tillit til &
Ollum svidum i samraemi vid aldur peirra og proska.
Petta 4 vid born i 6llum adstaeedum, hvort heldur sem er
innan fjolskyldunnar, i skola, tomstundum eda a 66rum
svidoum samfélagsins.

Barnaverndarstarf hefur tekid breytingum i samrami
vid bad sem ad ofan greinir. Petta ma merkja af lagapro-
un sem og breytingum 4 starfshattum vio framkveemd
barnaverndar. En betur ma ef duga skal. Enn er langt
i land til ad pvi markmidi sé ndd i barnaverndarstarfi
a0 kallad sé eftir sjonarmioum, hugmyndum, 6skum og
pram barna vid allar dkvardanir sem pau varda. Mik-
ilveegi pessa verdur seint ofmetid pegar horft er til pess
hversu afdrifarikar akvardanir eru teknar i barnavernd-
armalum fyrir velferd og framtid beirra barna sem
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strida vid andsnunar uppeldisadstaedur og erfidleika i
bernsku.

Forsenda pess ad vel takist til er ad fagfolk og adrir sem
koma ad barnaverndarstarfi bui yfir pekkingu og haefni
til ad hlusta 4 bornin, skilja pau, eiga vid pau samrzadu
og bera virdingu fyrir tjAningu peirra.

Pad er einlaeg von Barnaverndarstofu ad petta rit leggi
169 4 vogaskalina til ad baeta gaedi barnaverndarstarfs i
pagu barna med peim hatti sem Barnasamningnum er
atlad ad tryggja.

Efnid er atbuid ad frumkvaedi Barna- og jafnréttisradu-
neytisins i Noregi, sem veitti Barnaverndarstofu g6o-
fuslegt leyfi til ad texta og pyoda a islensku. Byggir efnid
4 kenningum Haldor Gvreeide en bok hans ,,.Samt6l vid
barn® var endurutgefin ario 2009. Er hér med freendum
okkar i Noregi faerdar bestu pakkir fyrir.

Bragi Gudbrandsson,

forstjori Barnaverndarstofu




Samkvaemt islenskum barnaverndarlogum nr. 80/2002
skal barn eiga kost a4 ad tja sig um mal sem bad vard-
ar, i samraemi vio aldur pess og proska. Taka skal rétt-
meett tillit til skodana pess vid urlausn malsins. Avallt
skal gefa barni sem nad hefur 12 ara aldri kost 4 ad tja
sig um mal sem vardar pad. Lagatextinn byggir a Barna-
sattmala Sameinudu pjodanna sem var stadfestur hér a
landi 4rid 1992 en unnid er ad 16ggildingu hans. Log-
in eru einnig stadfesting a mikilveegum atridum i allri
opinberti stjornsyslu; allir eiga rétt 4 ad tja sig pegar mal
beirra eru medhondlud og vera virkir patttakendur i ad
mota pa pjonustu sem peim er atlud. Pannig a pad ad
sjalfsogou einnig ad vera pegar born og unglingar eiga i
hlut. Barnid a rétt 4, en hefur engar skyldur til a0 tja sig.
Petta bydir ad bad er barnid sem 4 ad akveda, hvort bad
vill segja skodun sina eda ekki. Barninu a ekki ad finn-
ast pad pvingad til ad tja sig. Pad a pvi ekki eingongu ad
upplysa barnid um malsatvik, heldur einnig um ad pad
sé frjalst ad pvi ad tja sig eda lata pad 6gert.

Samtalid er mikilvaegasta forsendan fyrir pvi ad skilja
hvad adrir upplifa og meina. Samtal milli peirra sem
taka dkvardanir og pess sem akvordunin vardar er
mikilveegasta taeki pess sidarnefnda til ad hafa ahrif 4
akvordounina.

Pratt fyrir ad born og unglingar hafi logverndadan rétt
til a0 koma skodunum sinum a framfzeri og ad hlustad
sé 4 pau, aetlast pau ekki endilega til pess, og skulu ekki
verda krafin um abyrgdina 4 pvi ad taka allar akvardan-
ir. [ rannsékn sem Sven Arild Vis (2007) framkvaemdi,
voru 24 born 4 aldrinum 7-12 ara spurd um pad, hvad
veeri pad mikilveegasta fyrir pau, pegar pau ettu ad
segja skodun sina og taka patt i akvorounum um eigin
mal. Svorin syndu ad mikilvaegast fyrir bornin veeri ad
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fa vitneskju um pad sem aetti ad gerast i peirra malum,
ad fa ad segja skodanir sinar, ad pad veeri hlustad 4 pau
og ad fullordnir teekju gédar akvardanir fyrir pau. Fyrir
barn er patttaka ekki pad sama og ad fa fram vilja sinn.
Pad mikilvaegasta er ad fa skyrar upplysingar og ad upp-
lifa ad skodanir manns séu mikilvaegar. bvi betur sem
vid skiljum upplifanir, 6skir og parfir barns, bvi betri
4kvardanir getum vid tekid. Pannig leggjum vid grunn
ad godri samvinnu vid barnid og frumkvaedi barnsins
getur pa ordid afgerandi fyrir pad sem gert verdur.

Tilgangurinn med leidbeiningunum
Rannsoknir hafa synt ad barnaverndarstarfsmenn tala
i 6venjulega litlum meeli vio pau born sem malin varda.
Petta 4 sér margar astaedur. Hradsla vid ad gera ,vit-
leysu“ og 60ryggi um pad hvernig samtalid 4 ad fara
fram eru veentanlega tveer af dsteedunum. Ef enginn
porir ad takast 4 vid hin erfidu eda 6paegilegu samtol,
verda pad bornin sem tapa 4 pvi.

Markmid laganna og barnaverndaryfirvalda er skyrt:
Raeda skal vid 61l born, sem eru i tengslum vid barna-
verndaryfirvold eda starfsmenn peirra, um adstedur
beirra, og gefa beim teekifeeri til ad skyra fra afstodu
sinni, svo framarlega sem bornin dska eftir pvi. Pad
liggur pvi akvedin tileetlun i bessum leidbeiningum, sem
sagt ad barnaverndarstarfsmenn og yfirvold geti ekki
snidgengid vidraedur vid bornin um adstedur beirra
og lif. Hins vegar er ekki heegt ad lada fram 1ongun eda
vilja hja barni med brystingi eda askorunum, heldur
med ahuga og pekkingu. Pess vegna eru leidbeining-
arnar byggdar upp kringum spurninguna ,Hvers vegna
er samtalid mikilveegt?“ og hvernig er hagt ad beita pvi,
b.e. ad tala vid barn? Pessum leidbeiningum og DVD-
diskinum Taladu vio mig er tlad ad gefa folki innsyn i
hvernig er hagt ad baeta sig i ad tala vid born og ungl-
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inga. DVD-diskurinn gefur hugmyndir um pad hvernig
haegt er ad proa samtol, en i leidbeiningum er ad finna
freedilegar umraedur og hagnyt rad.

Vid viljum

® (Glada dhuga 4 pvi ad tala vid born og unglinga.

® A9 samtalid verdi afgerandi teeki til ad taka gédar
akvardanir.

® (Gefa hugmynd um trausta umgjord um samtol vid
born og ungmenni.

® Syna fram 4 ad samtal vid barn getur studlad ad
skilningi, yfirsyn og samhengi i lifi pess og pannig
studlad ad betri gedheilsu.

® Minna 4 ad barnid raedur yfir eigin hugsunum og
skodunum, hefur reynslu, meiningar, tilfinningar og
parfir og er helsti sérfraedingurinn i kringumstaed-
um sinum.

® Benda 4 ad bad er a abyrgd beirra fullordnu ad skilja
bodskap og parfir barnsins fyrir upplysingar.

Samtalio sem styrkjandi pattur i proska og
gedheilsu

Gott samtal getur studlad ad pvi ad gera erfidar kring-
umstaedur létthaerari fyrir barn. Pegar barnio feer ad
vera med i akvordunartokunni er pad merki um ad
bad sé mikilveegt. Pa styrkist sjalfstraust barnsins eda
unglingsins. Gott samtal getur leitt til betri skilnings og
gefio yfirsyn yfir ssmhengi hlutanna i lifinu. Pad eykur
moguleika barnsins 4 ad hafa stjorn 4 adstaedum sin-
um og fyrir vikid verdur sambandid vid eigin tilfinning-
ar, viobrogo, upplifun og parfir greinilegra. Jafnframt

dregur ur vonleysi, ruglingi og uppgjof og barnid fer
meira prek til ad maeta askorunum i daglegu lifi, leik-
skola, skéla og tomstundum.

Um leid og gott samtal hjalpar barninu til ad skipuleggja
sig, med pvi ad deila hugsunum sinum, tilfinningum og
upplifunum med 6drum, verdur pad til ad byggja upp
trunadarsamband milli barnsins og pess fullordna. Eda
eins og einn af unglingunum i myndinni segir: JAour,
pegar enginn hlustadi a mig, var pao mjog vont, af pvi ao
Dpao var niouriegiandi upplifun pegar enginn vildi hlusta
d pao sem ég hafoi ao segja. ... Pao var storkostlegt ao
pau skyldu vilja hlusta d mig pegar ég loksins talaoi vio
pau. bPao er satt. Pegar ég loksins fékk ao tala vio ein-
hvern, fannst mér pao mjog gott. “

Barn sér, upplifir og veit mikid. A medan foreldrarnir
vilja helst tria pvi ad barnid hafi sofid, eda ekki oroid
vart vid pad pegar pabbi sl6 mommu, eda pegar pau
aptu hatt hvort a annad, er tilfellid neestum alltaf hio
gagnstaeda. Leyndarmal fjolskyldunnar verda upplyst
og talad um pau. Pegar leyndarmalin eru afhjupud, 1étt-
ir pad sektarkennd og 4byrgd af barninu, sem pad tekur
oft a sig pegar eitthvad neikvaett gerist i fjolskyldu pess.
Ad deila upplifunum sinum med 6drum skapar yfirsyn
og skilning, og léttir af manni sorg eda orvaentingu yfir
pvi sem hefur sked.

Ef barn heldur afram ad hafa neikvaedar hugsanir og
imyndanir, mun athygli og einbeiting pess ad mestu leyti
fara i ad ,komast af*, en ekki til jakvaedra verka og pekk-
ingardflunar. Vid pessar adstaedur bréa sum born med sér
hegdunarroskun, onnur draga sig i hlé. Pannig skadast
proskinn og gedheilsan verdur fyrir skakkafollum.

Réttur barna og ungmenna til patttoku 7



Marte Meo pyoir
meod eigin krafti

Peir fulloronu bera dbyrgdina

Pad er hlutverk beirra fulloronu ad adstoda born vid ad
skilja og sja samhengi i pvi sem hefur sked. Ekki er
haegt ad etlast til ad born geti fundid ein ut ur og skil-
i0 sinar eigin tilfinningar og viobrégd. Born eru alfario
had fullordnum. AJ tala vid fullordna um pad hvernig
beim lidur, getur ordid afgerandi fyrir pad hvernig lif
peirra proéast afram. Vid reynum 6ll, badi born, ungl-
ingar og fullordnir, ad skilja pad sem vid upplifum. Pad
sem vid skiljum ekki reynum vid ad baeta upp med eigin
imyndunarafli. Born og unglingar hafa minni reynslu
en fullordnir til ad byggja hugmyndariki sitt 4. Skiln-
ingur barnsins 4 pvi sem gerist og hefur gerst parfnast
bvi skyringa hinna fullordnu. Til vidboétar vid pad munu
efnislegar upplysingar auka skilning barnsins a pvi sem
hefur gerst, og mun koma til med ad gerast. Raunveru-
leikinn mun sjaldnast verda erfidari vidureignar fyrir
barnid en st ,,mynd*“ af honum sem bad oft hefur dregio
upp i hugarheimi sinum.

Gott samtal verdur ad vera meira en spjall ef pad a4 ad
hjalpa barninu. Hin proskastydjandi adalatridi eru kerf-
isbundin og fjalla um pad hvernig peir fulloronu geta
stutt barnid eda unglinginn gegnum frasogn beirra.
Hjalpad tilfinningum og skilningi ad koma fram og stad-
festa og vidurkenna pad sem sagt er fra. Hin proska-
stydjandi adalatridi koma ut fra salfraedilegum skilningi
a4 proska barns. Margir hafa lagt hér hond a pléginn, en
Marte Meol-adferdin sem Hollendingurinn Maria Artz
(2000) hefur préad er nefnd hér sem sérstok abend-
ing. Itarlegar rannséknir um samspil milli uménnunar-
adilans og kornabarnsins (Bréiten, 2007) hafa leitt i ljos

| Marte meo: Af sjalfsdadoum.
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edlilega félagslega eiginleika hja ungbornum og foreldr-
um beirra. Petta samskiptamynstur héfum vid 61l i okk-
ur, fullordnir sem born, en einmitt pess vegna er hagt
ad utvikka pad svo ur verdi faglegt samtal. Hér i pessu
hefti hofum vid valid ad byggja framsetninguna a proska-
stydjandi tjaskiptamynstri, eins og Haldor Gvreeide og
Reidun Hafstad hafa pr6ad a kerfisbundinn hatt i fimm
adalatrioi. Pessi fimm bproskastydjandi meginatridi, sem
flestir geta sameinast um, gefa goda festu fyrir hagnyta
adferdafraedi. Pegar leera 4 eitthvad nytt er gott ad nota
kerfisbundnar adferdir. Pad er lika naudsynlegt ad skilja
af hverju adferdin virkar eins og hin 4 ad gera. Pad er
fyrst pa sem vio flest gerum adferdina ad okkar taeki,
eins og um veeri ad raeda inngrona feerni.

Um barnasjénarmidid og sjonarmio barnsins
Hér skulum vid kalla fram mismuninn milli pess ad hafa
svokalladan barnasjonarhdl annars vegar og sjonarhol
barnsins hins vegar. Ad hafa barnasjéonarmid pydir ad
hinn fullordni reynir ad skilja og setja sig inn i hugar-
heim og skilning barnsins og nota skilninginn til ad lata
i té rétta adstod og skilning. Hinn fullordni reynir ad
,byda“ bad sem barnid segir og synir, og nota pyding-
arnar sem leidbeiningar um val 4 adgerdum og nalgun.

Sjonarholl barnsins er 6druvisi. Gamst og Langballe
(2004) tala um sjoénarhol ad innan. P4 er reynt ad leida
i 1jos innri verold barnsins. Pad felur i sér ad fara beint
til upphafs pess sem er, eda skapast hja barninu, hvad
bad er sem barnid sjalft finnur af tilfinningum, hugs-
unum, og hvad pad imyndar sér. Pvi upplifun barnsins
af raunveruleikanum, d4samt pvi alagi sem pad lifir und-



,Oro og hugtok eru

verkfaeri skynseminnar’
(Raundalen og Schultz)
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ir, er yfirleitt 6druvisi en vid gerum okkur i hugarlund.
Ef vid faum ekki fram skilning, tilfinningar og hugsanir
barnsins, eru likur 4 pvi ad vid gerum barninu Orétt.
Pad er ekki vist ad pad, sem vid hin fullordnu teljum
ad sé best fyrir barnid, sé pad i huga barnsins. Barnid
geeti haft adra forgangsrodun og barfir. Ef samtalid a ad
hjalpa barninu i aframhaldandi proska, verdur sjonar-
holl barnsins ad fa ad njota sin og barnid verdur ad
finna ad pad sé skilid.

Adalatrioio er nefnilega, ao sd einasti sem getur réao
huga eda heila i uppndami og kaos, er sd sem a pann huga
eoa heila. Pao eru ekki minar eoa pinar iitskyringar sem
feera dfallaroskuoum huga heilsuna aftur. Vio getum ekki
meo oroum okkar lagfert skaoao innra samband milli
tilfinninga og tungumals. Meginverkefni hins fullorona i
Dessu sambandi verour ao skapa rymi og neegjanlegt or-
yggi til ad barn geti fario ao opna fyrir tilfinningar sinar
og 1 framhaldi af pvi ao oroa pessar tilfinningar.
(Raundalen og Schultz, 2008, 19)

Born parfnast pess ad fullordnir leidobeini peim 1 gegn-
um tilfinningalega erfidleika og épaegilegar upplifanir.
[ sliku samspili parf hradi og hrynjandi samtalanna ad
fylgja barninu. Vid purfum pvi ad vera naem gagnvart
porfum barnsins hér og nu og um leid gera pad mogu-
legt ad barnid geti skilid sjalft sig og pad sem gerist
i umhverfi pess hér og nu eins vel og pad getur. bvi
sem hefur gerst getur enginn breytt. Pad sem vid get-
um hins vegar gert er ad gera hid erfioa skiljanlegra og
medfaerilegra, pannig ad hio daglega lif verdi audveld-
ara og framtidin 6ruggari. Hinn valkosturinn er ad hid
erfida liggi 6hreyft og fullt af minningum sem skapa
orda innra med barninu.

(Raundalen og Schultz, 2006).
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Bj60id upp & opnar samraedur

Malefnalegar og skyrar upplysingar hreinsa til og skapa
yfirsyn og skilning og veita rymi fyrir raunverulega
sorg, orveentingu og motmeeli, en einnig von. Margir
geta, pegar peir horfa til baka 4 sitt eigid lif, sagt fra
bvi, hversu orolegir peir voru, hversu litid peir skildu
og hversu mjog peir hefou viljad ad fullordnir hefou
talao opinskatt vid pa um bpa hluti sem pa gerdust, um
pbad sem skorti i fjolskyldunni og pau vandamal sem for-
eldrar peirra glimdu vid. Pvi minna sem born purfa ad
bera ahyggjur sinar ein, pvi minni haetta er 4 ad pau proi
med sér ranghugmyndir tengdar sektarkennd, 6tta og
skomm.

Ef vid bjodum bornunum til samtala med opnu vid-
horfi, er peim gert Kleift ad spyrja peirra spurninga
sem bau purfa ad geta fengid svor vid. Bornunum léttir
begar pau sja ad ekkert umraeduefni er bannad. En pad
erum vid, pau fulloronu, sem verdum ad bjoda til op-
inna samraedna og oft verdum vid ad hjalpa 6drum full-
oronum sem mali skipta, t.d. foreldrum barnanna, til
opinna umraedna. Pad kemur ekKki af sjalfu sér.

Mismunandi gerdir samtala

Samtol proast ad sjalfsogdu 4 6likan hatt eftir tilgangi
og kringumsteedum. Sum samtol veita upplysingar og
eru urvinnslumioud, onnur eru til konnunar (Qvreeide
2009).

Upplysinga- og urvinnslusamtolin eiga ad veita
barninu eda unglingnum studning til betri skilnings a
kringumsteedum sinum og moguleikum til urvinnslu 4
erfioum upplifunum. Slik samtol eiga fyrst og fremst ad
gefa barninu eitthvad. Tilgangurinn er ad vinna ur skiln-
ingi barnsins a eigin reynslu og sjalfu sér, i tengslum
vid pad sem gerist, hefur gerst og pvi sem mun gerast
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i framtidinni. Barnid getur stadfest upplifanir sinar og
reynslu med patttoku i samtélunum.

Upplysingaviotolin eru fyrst og fremst til pess ad peir
fullordnu fai upplysingar sem peir geta nytt i mati sinu.

Pratt fyrir ad samtal vio barn eda ungling samanstandi
oftast af atridum ur badum tegundum samtala, skalt pu
skipuleggja samtalid ut fra adaltilgangi pess. Pegar barn
eda unglingur segir ja vid pvi ad tala vid barnavernd-
arstarfsmann, verdur ad utskyra fyrir barninu hvad
samtalid 4 ad fjalla um og til hvers pad 4 ad nytast.

A0 hlusta pannig ad barnid tali

Ad hlusta er dalitid annad og meira en ad ,heyra“. Pad
felur i sér ad veita ekki adeins orounum athygli held-
ur einnig peim aetlunum og tilfinningum sem liggja
ad baki. Til ad na pvi veroum vid ad einbeita okkur
ad augnablikinu. Viomeelandi okkar 4 ad hafa athygli
okkar, longun okkar til ad segja fra eda undirbua
eigid svar verdur ad vikja. Ad hlusta pydir einnig ad vera
kyrr, bida og fylgjast med hinum adilanum. Pa gildir ad
taka eftir baedi yrtri tjaningu vidkomandi sem og 6yrtri.
Ef vid byrjum ad gera athugasemdir of fljott, p.e. koma
med okkar eigid mat, lausnir, eda tillogur um lausnir,
mun hinn adilinn, p.e. barnid, loka fyrir frekara sam-
tal. Ad hlusta pydir ad hafa opna og eftirveentingafulla
afstodu, og virka athygli gagnvart viomeelanda sinum.
Vio bidum bar til viomaelandinn hefur fengid tima til ad
hugsa og tja sig negjanlega, og komum svo aftur inn i
samtalid.

Slik hlustun er ekki pad sama og pogn. Pogn getur

stoppad samtalid, skapad oryggisleysi og gefid hinum
adilanum pa tilfinningu ad hann eigi ad gera eitthvad
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sérstakt, segja eitthvad akvedid. Oft parf barnid 4 pvi ad
halda ad vio hjalpum pvi ad finna ord, ljika setningum,
og bua til samhengi. Enn fremur purfum vid stundum
ad reyna ad lesa hugsanir barnsins um ymislegt sem
barnid a erfitt med ad tja sig um. Samtalid 4 ad vera
lifandi med virkri patttoku adila, en ekki krefjandi eda
prugandi.

A0 tala pannig ad barn hlusti

Jafn mikilvaegt og pad er ad geta hlustad i pvi skyni ad
barn tali, er ad geta talad pannig ad barn hlusti. B6rn
og unglingar parfnast pess ad fullordnir beti inn i
umraduna eigin hugsunum, skodunum og getgatum
pannig ad barnid geti pekkt sig aftur i peim vangavelt-
um. Barn getur fundid til 1éttis vid ad sleppa vid ad svara
spurningum, en hlusta pess i stad 4 igrundanir okkar og
tilraunir til ad geta okkur til um hvernig pad sé ,,ad vera
ég“. Ad kinka kolli eda hrista h6fudid getur r6ad barn,
pbannig ad pad geti einbeitt sér ad eigin hugsunum um
efni samtalsins. I beinni spurningu er hins vegar folg-
in krafa um ad barnid fylgi pvi sem hinn fullordni er
upptekinn af. Spurningar geta hamid fremur en 6rvad
virka patttoku barnsins. Med pvi ad nefna hugsanir, til-
finningar og hugmyndir, sem barnid ef til vill gerir sér,
studlum vid ad pvi ad barnid geti upplifad sinar eigin
kringumsteedur, skilid peer og seest vid peer. Pannig er
haegt ad stadfesta upplifun barnsins og gera hana mark-
teeka. Pad hefur pa minni tilhneigingu til ad finnast pad
vera ,,00ruvisi“, eda einhver sem bregst ,rangt vio. Ef
samtalid préast i pessa att myndast trinadartraust milli
barns og pess fullordna sem aftur getur leyst ur laedingi
moguleika og 1ongun barnsins til patttoku.



Rannsoknir 4 samspili barna og umonnunaradila peirra i

frumbernsku hafa stadfest atridi sem flestir rannsakendur
og sérfraedingar sja sem adalatridi fyrir proska barna.

Hugsaou pér Mortu, priggia manaoa gamla, liggiandi
a teppi 1 stofumni. Hun hjalar ancego og horfir einbeitt a
hringlu 1 sterkum litum sem hangir yfir henni. Pabbi henn-
ar kemur inn, beygir sig yfir Mortu og sér hvao pao er sem
hiin einbeitir sér ao. Pabbi teygir sig i hringluna og segir:
S7a0u hvao petta er fint, ja, sjagou!“ Marta horfir a pabba.
bau brosa hvort til annars og beedi beina athygli sinni afi-
ur ao hringlunni sem pabbi hristiv, hann flytur hana neer
Mortu svo ao hun ndi ao koma vio hana. ,Fin hringla,
hun er lika raud!“ Pabbi heettir ao hrista hringluna og
biour smastund. Marta leetur nit til sin heyra, gefur frd
sér ancegjuhlioo. Hin snertir nit hringluna sjalf og spark-
ar svolitio meo fotunum. Augu feoginanna meetast aftur,
og baedi brosa. Adur en pabbi fer strikur hann Mortu um
kinnina og beinir athygli hennar aftur ao hringlunni.

Hvad hefur gerst?

[ byrjun skodadi Marta hringluna ein. Pegar pabbi
synir ad hann sér hvad Marta er ad gera, skapar hann
sameiginlegan vettvang i leik Mortu med hringluna og
i malromi hans getum vid heyrt mikinn ahuga, sem
gefur til kynna batttoku og sameiginlega upplifun med
Mortu. Til viobdtar kemur hann med svolitid nytt inn i
samspilid, hann segir svolitid um pad sem Marta gerir
og svolitio um liti. Pratt fyrir ad Marta skilji ekki ordin,
er ahugi pabba greinilega sa ad gefa Mortu eitthvad.
Mynstrid fyrir tjaningu, reynslu og upplifun seinni tima
er lagt — orlitlar upplifanir med ordum sem hin mun
smatt og smatt skilja. ,Sjadu”, ,hringla“, ,raud”, og bros
sem leysir tilfinningar ar leedingi og styrkir samspilid.

Pegar samspilid virkar, gefur pad strax tilfinningalegan
adgang ad hinum adilanum, p.e. upplifun 4 samveru.

A pennan hatt 6dlast barnid moguleika til proska fra tveim-
ur uppsprettum, sinum eigin vilja til ad 6dlast betri yfirsyn,
og getu og vilja umonnunaradilans til ad gefa barninu vid-
ari sjondeildarhring og nyja reynslu sem fer fram i sam-
spili. Pessar tveer uppsprettur samanstanda af kjarnaatrio-
um samrzedna eda samtala, pb.e. vettvangur barnsins og
hinn atvikkandi vettvangur sem hinn adilinn, oft foreldrid,
kemur med inn i samspilid. Pegar pessar tveer uppsprettur
virka saman i samtalinu, hjalpar pad barninu til ad beina
athyglinni fra sjalfu sér og verda opid fyrir nyjum ahrifum.
Pa broast nyjar adferdir til ad skilja, i ferli par sem upp-
lifun er méttekin i samspili med uménnunarpersénunni,
eda 0orum. Pao ytir undir athygli, einbeitingu, og opnar
fyrir hinn adilann og tilfinningalega tengslamyndun. Innra
skipulag, hvernig barnid skipuleggur upplifun sina, hugs-
anir og tilfinningar, styrkist.

Adalatridin fimm i hinu proskastydjandi samtali eru
bein afleiding af samspilinu eins og pad lysir sér i
deeminu um pabbann og Mortu og geta nyst sem und-
irstoduatridi fyrir samtalsadfero:

1) Fylgdu frumkvaedi barnsins og bvi sem bad er upp-
tekid af.

2) Legdu pa til eitthvad sem skiptir mali fyrir barnid
og er gagnlegt fyrir pad.

3) Gefdu barninu rymi og tima svo pad geti nad innri
stjorn.

4) Skapadu takt i samspili i samtalinu milli pin og
barnsins.

5) Taktu stjorn og uppbyggingu samtalsins i pinar
hendur.
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Vid skulum na skoda nanar bessi atridi og utskyra
bydingu beirra og hvernig pessi atridi hjalpa samtali
ad proéast og verda til.

A0 fylgja frumkvaedi barnsins og pvi sem
pbad er upptekio af

Ad fylgja frumkvaedi barnsins er ad byrja par sem barnid
eda unglingurinn hefur athygli sina pa stundina, eda a pvi
sem barnid 4 frumkvaedi ad. Pad getur verid eitthvad sem
barnid eda unglingurinn segir, synir i leik, i teikningu eda
sem fram kemur i tilfinningum pess. Pad getur einnig
verid astand hja barninu sem vid tokum eftir eda viljum
gera synilegt. Petta frumkvaedi getur gefio hinum full-
ordna eitthvad til ad beina athyglinni ad i fyrstu skrefun-
um 1 pvi ad na sambandi vid barnid. [ deeminu um Mortu
er athygli hennar beint ad hringlunni. Pabbi sér hverju
Marta er upptekin af og ordar pad, eda skyrir leik hennar
ahugasamur og brosandi. En petta er meira en byrjun a
samtali. Ahugi okkar veldur pvi ad barnid vill oftast meira,
barnid dtvikkar og fyllir ut soguna. Um leid styrkist til-
finningin um ad skipta mali og eiga skilid ad njota athygli
hins adilans. Pegar vid synum ad vid erum dhugasom um
bad sem barnid beinir athygli sinni ad, eykst veentanlega
ahugi pess 4 ad tala vid okkur.

[ samskiptunum milli fullordins og barns mun frum-
kvaedi barnsins syna sig a o6likan hatt. Pad getur verio
hlj6d, augnaradid a flokti um herbergid, eda pau geta
fylgst med pér med eftirveentingu og forvitni. Sum geta
verid beinskeytt og spurul, énnur reid og afundin. Pad
sem pau eiga sameiginlegt er ad pad er peirra frum-
kveedi, peirra skaplyndi og peirra athyglispunktur sem
4 ad vera raoandi um pad hvar hinn fulloroni hefur sina
athygli. Ovreeide ordar pad pannig:
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Hlutverk og dskorun pess fullorona er ao komast ao pvi
hvert barnio beinir athygli sinni. Meo pvi ad flgia at-
hygli barnsins mun hinn fulloroni fa upplysingar um pao
sem barnio parfnast af upplysingum, stuoningi og hand-
leioslu til a0 komast dafram.

(Ovreeide, 2009, bls. 86.)

Ef viobrogo barnsins gagnvart hvatningum beirra full-
ordnu skortir, eda ef barnid byrjar ad tala um eitthvad
annad, getur pad bent til pess ad hinn fullordni hafi ekki
skilid hvert barnid beinir athygli sinni. Ef svo er, verd-
um vid aftur ad reyna ad skilja hvad pad er sem barnid
er upptekio af, og beina athygli okkar ad pvi sama og
barnid. Barnid getur haft pann asetning ad halda pér
i vissri fjarlaegd til ad byrja med. Svor barnsins segja
bér hvort bu ert a réttri leid. Pad er lika haegt ad kanna
medan samtalid fer fram: ,Er petta einhvern veginn
svona? Eoa skjdtlast mér alveg?“

A0 baeta einhverju nyju vid sem nytist fyrir

barnid

Samtal vio fullordna er hagt ad gera ahugavert ut fra
tilganginum, eda efnisinnihaldi. En born parfnast meira
en pessa. Pau parfnast pess ad peir fullordonu beeti vid
samtalid einhverju sem er ahugavert, einhverju sem
passar inn i lif peirra eda peirra syn a efnid pannig ad
pau fai dhuga 4 ad halda samtalinu afram.

A0 geta viohaldio samtali er merki um ao par beetist allt-
af eitthvao nytt vio. Pao myndar undirstoou fyrir gagn-
kvema fylgni og forvitni.

(Ovreeide, 2009, bls. 74.)



Petta nyja getur verid upplysandi athugasemdir, ord og
lysingar sem taka undir reynslu barnsins 4 nyjan mata
og verda til pess ad barnid sér nytt samhengi. Barnid
feer eitthvad til ad igrunda, og pad sem ef til vill er jafn
mikilveegt, vegna undirtekta pess fullordna og tilgatna
um bad hvernig lifid er fyrir barnid eda unglinginn feer
bad hvatningu til ad tja sig um erfidar hugsanir og til-
finningar. Daemi getur skyrt petta:

Sara sem er sjo ara reedir vio starfsmann barnavernd-
ar dsamt médur sinni. A medan pau tala um leidina
i skélann segir telpan skyndilega: ,Eg er ad hugsa um
afa“ (moourafa sem do). Starfsmaourinn svarar: ,Pi
ert ad hugsa um modurafa pinn sem lést ... Eg veit ad
mamma pin varo mjog sorgmaeedd pegar hann lést. “ Sara
segir pa fra afa sinum i smdaatrioum og hvernig hann dé.
A0 hann datt i skoginum, ad hjartad heetti ao sld og ao
spitkrabillinn kom. Hvao er hin eiginlega ao segja? Hin
synir ao hin er upptekin af dauoanum. Barnaverndar-
starfsmaourinn veit ao sjo dra born eru oft hreedd um ao
Soreldrarnir geti daio. Starfsmaourinn beetir hér inn i at-
hugasemd sem d vel vio, heefir aldri Soru og utvikkar pao

sem hin sagoi: , Nt get ég hugsao mér ao pi sért kannski
hroedd um ad mamma pin geeti daio? Morg born eru pao
o0g hugsa heilmikio um pao.“ Sara kinkar sampykkjandi
kolli. Mamma hennar hefur nit fengio veromaetar upplys-
ingar um dottur sina. Hlustar telpan nit mjog ahugasom
a moour sina pegar hin i kjolfario talar um tilfinningar
sinar og viobrogo vio pvi ad missa foour sinn sem hafoi
alltaf synt peirra litlu fjolskyldu mikinn stuoning.

Ad gefa barninu rymi pannig ad pad geti
skipulagt sig

Pegar barn er i samtali vid fullordinn parf pad tima til
bess ad hugsa hugsanir sinar til enda, ljuka vid setning-
arnar og atta sig 4 viobrogdum pess fullordna vid setn-
ingum sinum. [ stuttu mali purfa pau r6 til ad finna sig i
kringumsteedum sinum.

Samreouadilar purfa hvor um sig ao viourkenna og
viroa hvor annars frumkveeoi, viobrogo og frelsi til ad nd
innra skipulagi.

(Ovreeide, 2009, bls. 74.)
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~Hann talar vio mig en ekki til
min — pad er mikill munur.”

Samtali er fyrst og fremst atlad ad vera samband milli
jafningja, par sem badir adilar lita 4 hvor annan sem ein-
stakling. Pad er mikilveegt ad barnid eda unglingurinn
fai reynslu af pvi ad hinn fullordni yfirtaki ekki eda tak-
marki pad sem sagt er eda tjad, heldur sé virtur réttur
barnsins eda unglingsins til ad tja sig a sjalfstaedan hatt
og med sinum hrada. Vid pau skilyrdi getur edlilegur
taktur i samtalinu proast.

A0 skapa takt i samtali

Pegar samtal er komid i edlilegan takt, einkennist pad af
gagnkveaemni, vid bidum einfaldlega eftir ad hinn adilinn
tjai sig, adur en vid svorum. Pad er, madur bidur eftir
pvi ad pad komi ad manni. Fyrst kemur ad bér og svo ad
mér, hvorugur yfirgnaefir hinn eda leidréttir. Barnid er
hvatt til pess ad tja sig og feer til pess studning. Til pess
a0 slikur taktur skapist i samtali vid barn eda ungmenni
verdur hinn fullordni ad fylgja takti barnsins. Abyrgdin
a pvi ad petta takist liggur alltaf hja hinum fullordna.
Ef okkur tekst ad na pessum takti, mun samtalid pro-
ast afram par sem frumkvaedi og viobrogo skiptast a
milli jafningja, hins fullordna og barnsins. Badir fa rymi
og athygli. Pannig byggja viomalendurnir upp gagn-
kvaeman skilning sin 4 milli.

Hinir fullordnu hafa oft tilhneigingu til ad vera of lang-
ordir, peir bregdast oft hratt vio frumkvaedi ungling-
anna og Dbola illa langar pagnir eda hvildir. Pad getur
verid naudsynlegt ad muna ad haegja 4 hradanum, taka
aheettuna 4 ad hnjota um setningarnar, pola baedi lengri
og styttri pagnir. Mundu ad athuga hvort pu hefur at-
hygli barnsins eda hvort pad preytist 4 samtalinu. Peg-
ar vio faum ekki viobrogd en holdum samt afram ad
tala, hverfur rymid fyrir hinn adilann. Pegar vid truflum
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pognina of fljétt, midlum vid pvi ad vid vaentum pess eig-
inlega ekki ao fa viobrogo.

Samtal er aldrei fullkominn dans. Pad er einnig film og
tilraunastarfsemi, par til vid smellum inn i gagnkvaem-
an takt. Ef vid fylgjum frumkvaedi barnsins eda ungl-
ingsins mun pad sjalft visa veginn. Kannski myndast
dalitlar pagnir, en sidan getum vid aftur snaid okkur ad
bvi sem erfitt er ad reeda um. Askorun hins fullordna er
oft ad fylgja frumkvaedi barnsins og leida samtalid smatt
og smatt til baka ad adalumraeduefninu, med vangavelt-
um og spurningum ut fra ordum barnsins. Hinn pjalfadi
spyrill leggur 4 minnid viobrogd og vardveitir pau par til
timi er kominn til ad tala um pau og feera sig til baka ad
hinum erfiou umraduefnum. Pannig tekur hann einnig
stjérnina 4 samtalinu.

A0 taka skyra stjorn

[ samtslum vid born eru pad peir fullordnu sem bera
abyrgoina a pvi ad stjorna samtolunum og styra peim
pannig ad barninu eda unglingnum finnist sér vera borg-
i0 og pad sé eins oruggt med sig og heegt er. Nokkrar
adferdir geta gagnast vid ad skapa oryggi hja barni. Pad
er t.d. alltaf skynsamlegt ad eyoa svolitlum tima i ad tala
um bad hvar patttakendur eigi ad sitja og hvad pu sem
samtalsstjornandi hyggst gera, t.d.: ,Ni etla ég bara ao
sewekja kaffi og Guaxtasafa, svo sest ég hér og pit getur setio
parna i pessum stol pegar vio tolum saman um pao sem
skeoi 1 fiolskyldunni pinni, pu getur hjglpao mér ao bera
inn dvaxtasafann, svo tek ég kaffio, takk.“ Pannig fer
barnid eda unglingurinn teekifeeri til ad virda pig fyrir
Sér, gera sér grein fyrir pvi hvernig pu litur ut og hagar
bér, og 16 til ad atta sig og byrja samvinnuna vid pann
fullordona. Pegar allt er komid 4 sinn stad virkar best
ad byrja strax 4 efninu. Ad byrja samtalid med spjalli



um adra hluti en pad sem malid snyst um, gerir adstaed-
ur oskyrar fyrir barnid og skapar 66ryggi. Med pvi ad
byrja strax 4 efninu, synir stjérnandinn ad samtal 4 ad
eiga sér stad og tekur barnid eda unglinginn par med
alvarlega. [ deeminu hér ad framan er pad nefnt eins og
sjalfsagdur hlutur, asamt kaffinu og avaxtasafanum. Slik
stjornun 4 samtali verdur um leid ad gefa rymi, bannig
ad barnid eda unglingurinn geti beint athygli sinni ad
eigin tilfinningum, hugsunum og vidhrégdum.

Sa fulloroni @ ao styra samtalinu, en beedi barnio og hinn
Sulloroni eiga ao geta haft ahrif a framvindu pess.
(Ovreeide, 2009, bls. 96.)

Sa fulloroni 4 sem sagt alltaf ad leida samtalid, en ekki
ad rada pvi. Slik stjornun verdur ad vera sveigjanleg,
madur verdur ad hafa polinmeedi, hlusta og syna eft-
irveentingu. Pegar pad er videigandi, eda pbegar rymi er
til, skal medferdaradilinn eda barnaverndarstarfsmad-
urinn vera virkur og koma med videigandi upplysingar
og sitt eigid sjonarmid. Hann verdur ad reyna ad lesa i
hug barnsins, hafa uppi tilgatur um reynslu pess. Sam-

1-4 ara 5-9 ara

Bokstaflegar spurningar: Siofraedilegar spurningar:

Af hverju gerist petta? Hvad er rétt/rangt,

réttlatt/oréttlatt?

talsstjornandinn er sér medvitadur um samtalsferlid og
ad fylgja hinum fimm adalatrioum i hinu proskastydj-
andi samtali, sem reett er um hér ad framan. Samtalid
hefur pa stuolad ad tilfinningu um sjalfsvirdingu, upplif-
un af meira samhengi i lifinu og ad 6llum likindum betri
reynslu af sjalfum sér. Pessi atrioi styrkja gedheilsuna
og byggja upp betri proska.

Mismunandi aldur — mismunandi spurning-
ar a olikum proskastigum

Born stadsetja sig gagnvart kringumsteedum sinum,
m.a. ut fra eigin proskastigi. Sérhver aldur opnar fyrir
nyjar spurningar. Pad sem priggja ara barn er upptekio
af er allt annad en pad sem pad spyr um begar pad er sjo
ara ad aldri. Hér fyrir nedan eru nokkrar aldursmioadar
spurningar. Pad er gagnlegt ad pekkja til aldursmidadra
spurninga pegar maour undirbyr vidtol vid born. Pad
gerir hugsanalestur skilvirkari og audveldara verdur ad
imynda sér hverju barnio er upptekid af. Spurningarnar
sem tilheyra hverjum aldri koma til viobétar vid spurn-
ingarnar sem eru nefndar ad framan.

8-13 ara 12 ara og eldri

Spurningar sem snuast um
imyndun eda raunveruleika:

Spurningar sem snua ad
eigin sjalfsmynd:

Af hverju skedur einmitt
petta en ekki allt hitt sem
einnig er hugsanlegt?

Hver er ég i samanburoi
vio adra?
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Hér fyrir nedan skodum vid atridi sem naudsynlegt er
ad vera sérstaklega medvitadur um fyrir og eftir sam-
tolin. Listinn er ekki teemandi. Hvert samtal er sérstakt,
odruvisi en oll 6nnur samtol. Samt sem adur er haegt
ad bua til ,lista yfir minnisatridi“. Pad sem hér kemur
a eftir eru abendingar og rad til pess ad skipuleggja og
leida afram markvisst og skipulegt samtal vid barn.

Undirbuningur og skipulagning

Pvi erfidara sem pu heldur ad samtalid verdi, beim mun
mikilveegara er ad undirbua sig. Ef pu ert vel undirbu-
inn, aukast moguleikarnir til ad vera sveigjanlegur, pott
otrulegt sé. Ef pu verdur 66ruggur vegna pess ad pu
hefur ekki nyjustu upplysingar um barnid og kringum-
steedur pess, mun pad veentanlega trufla pig, pu munt
reyna ad fa yfirsyn yfir bad sem pu veist ekki, en hefdir
getad fengid ad vita aour.

Undirbudu atridi sem a ad koma inn 4 i samtalinu:

® Hver er tilgangurinn med samtalinu?

® Hvada atridi ma aetla ad séu mikilvaeg fyrir barnid?

® Hvad ma atla ad barnid hafi skilid af pvi sem gerd-
ist?

® Hvernig hefur barnid bad nina?

® Hvada hugmyndir og veentingar hefur barnid um
pad sem mun gerast i framhaldinu?

® Hvad er haegt og hvad atti ad veita af upplysing-
um?

® Hvag parft pu ad fa af upplysingum fra barninu?

Skodadu gogn sem eru adgengileg og malsgogn sem
varda malid og barnid sem bu etlar ad tala vid, adur
en samtalid fer fram. Hugsadu um bad, hver sé tilgang-
urinn med samtalinu, hvad atti ad upplysa barnid um

16 Nokkrar rddleggingar um framvindu samtals

og hvad barnid hafi porf fyrir ad fa upplysingar um hér
og nu. Pad getur verid gagnlegt ad hafa aflad sér pekk-
ingar um malproska barnsins, félagslegan proska og
demigerd tilfinninga- og hegdunarleg viobrogd. Pad
parf einnig ad meta hvort pad eru til enn frekari upp-
lysingar sem geta verid pydingarmiklar, til ad hlaa ad
barninu og til ad leida afram samtalid. Upplysingar um
adhugamal barnsins og hefileika geta t.d. myndad und-
irstodu fyrir tengslin milli adilanna.

Pad eykur 4 oryggi pess sem stjornar samtalinu ad
vera vel undirbuinn. Su r6 eda yfirvegun sem stafar
fra stjornanda samtalsins getur haft ahrif 4 barnid og
pydingu fyrir aframhaldid. Pad getur einnig verid gagn-
legt ad stjornandi samtalsins igrundi eigin tilfinningar,
tengdar adsteedum barnsins. A hvern hétt verdur pu
sem fullordinn snortinn af fraségn barnsins? Hvada
pbydingu hefur pad pegar pu talar vid barnid? Hefur pad
ahrif pegar pa att ad tala vid barnid? Pegar vid erum
med barninu purfum vid ad passa ad ykja ekki, eda
dramatisera sogu barnsins med eigin tilfinningum og
vidbrogdum. Vid purfum ad syna ad vid erum opin og
bolum s6gu barnsins.

Hver & ad tala vid barnid?

Sa starfsmadur sem ber abyrgdina a malinu og beim
adgeroum sem hugsanlega parf ad gripa til, hefur
venjulega mestar upplysingar um malid. Pess vegna er
pad edlilegast ad hann eda hun stjérni samtalinu.

Hver & ad vera med i samtalinu?
[ flestum samtélum vid born og einnig stundum vid
unglinga, er pad hjalplegt barninu og framgangi sam-



talsins ad fullordinn studningsadili sé med i samtal-
inu.

Studningsadilinn stti ad vera perséna sem er mikilvaeg
fyrir barnid og sem hefur abyrgd gagnvart daglegu lifi
pess, t.d. foreldri. Studningsadilinn verdur vitni ad og er
patttakandi i samtalinu &samt barninu. Pegar mikilvaegar
upplysingar, upplifanir eda tilfinningar koma fram i sam-
talinu hefur barnid einhvern til ad reeda vio, ekki bara
medan samtalid fer fram heldur lika eftir samtalid. Barn-
id er pvi ekKi eitt. Sa sem er med barninu 1 daglegu lifi
bess, byr oft yfir mikilveegum upplysingum um barnid
sem haegt er ad segja fra. Pad sem er pé kannski ennpa
mikilvaegara er ad upplifun studningspersénunnar af pvi
sem fram fer i samtalinu getur breytt miklu i lifi barnsins,
vegna pess ad studningsadilinn verdur tilfinningalega
snortinn. Pegar upplifun og parfir barns koma greini-
lega fram i samtalinu, getur pad sem sagt er fra, breytt
vidhorfi og hegdun hja peirri manneskju sem er barninu
mikilvaeg, p.e. peirri sem verdur vitni ad samtalinu. Hann
eda hun feer betri moguleika 4 ad skilja kringumstaed-
ur og parfir barnsins. Pad, ad mikilveeg manneskja er
til stadar i samtali getur einnig gert pad léttara ad segja
sogu sem kannski atti ad liggja i pagnargildi. Barn getur
4 augabragdi séd hvort pvi sé oheett ad segja fra eda ekki.
Mikilvaeg manneskja getur med bendingu eda augnaradi
gefid barni leyfi til ad tja sig. Ef barn eda unglingur er eitt
i samtalinu, er hin mikilveega manneskja til stadar i huga
barnsins. Su manneskja er pa hins vegar ekKi til stadar til
ad gefa barninu viourkenningu eda leyfi til ad tala um pa
erfidu hluti sem barnid situr oft uppi med. Pegar studn-
ingsadili er med i samtalinu verdur barnaverndarstarfs-
madurinn ad utskyra pagnarskylduna.

Pad parf ad meta pad vel hver a ad taka patt i samtalinu.
Pegar barnaverndarmal er 4 rannséknarstigi verour ad

ihuga vel hvort foreldrar eigi ad vera med sem batttak-
endur. Pegar foreldri eru beinn gerandi i barnavernd-
armali, t.d. i ofbeldisatburdum, misnotkun, eda vimu-
efnamalum, a foreldri yfirleitt ekki ad vera patttakandi.
Hio sama 4 ad gilda fyrir hitt foreldrid ef bad hefur verio
ovirkt i atburdaras eda latid vera ad verja barnid gegn
ofbeldi eda annars konar misbeitingu. I slikum tilvik-
um verdur ad velja einhvern annan sem skiptir barnio
miklu mali, svo fremi sem bad er gerlegt vegna pagn-
arskyldunnar. Ef barnid er vistad utan heimilis geta
vistforeldrar eda starfsmenn stofnunar tekid patt.

Samtal med mikilveegri pridju personu til stadar er
barninu mikilvaegt eins og ad ofan greinir, en slikt sam-
tal er engan veginn samtal undir fjogur augu, heldur
prihyrningssamtal par sem foreldri eda einhver mik-
ilveegur barninu faer hjalp til pess ad hlusta 4 pad sem
barnid hefur ad segja. A sama hétt feer barnid teekifeeri
til a0 hlusta, og bregdast vid samtali foreldrisins eda
studningsadilans og barnaverndarstarfsmannsins. [
sliku samtali geta tveir adilar, t.d. barn og foreldri, feng-
i0 gagnkveemar upplysingar og upplyst hvort annad.
Pau geta enn fremur upplyst hvort annad med pvi ad
hvor adili um sig raedi vid barnaverndarstarfsmanninn
eda medferdaradilann. prihyrningssamtali geta tveir
adilar i einu sambandi, t.d. barn og foreldri upplyst
hvort annad til skiptis ut fra pvi hvor adilanna er ad tala
vid bridju personuna, t.d. barnaverndarstarfsmanninn.

Hlutverk studningsadilans i samtalinu og einnig barns-
ins getur breyst nokkud. [ sumum samtslum er skyn-
samlegast ad hlutverk pridju perséonunnar sé fyrst og
fremst ad hlusta a4 samtalid, pannig ad viokomandi geti
hjalpad barninu ad vinna ur efni pess a eftir. [ 68rum
tilvikum getur barnid haft mest gagn ad pvi ad hlusta
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4 hina fullordnu tala um pad hvernig peir imynda sér
upplifun barnsins, reynslu pess og kringumsteedur. Pa
getur barnid hlustad 4 reynslu og upplifun annarra um
sig og bannig aukid skilning sinn og innsai. Pannig
getur barnid, med studningi fra peim sem stjérnar, ym-
ist tekio patt i samtalinu eda ekki og pannig styrt patt-
toku sinni ad vild. I flest 6llum tilvikum, eins og 4dur er
nefnt, getur umonnunargeta pridju persénunnar aukist
begar afstada barnsins og lidan kemur fram.

Go6oir rammar fyrir samtalid

[grundadu hvernig skynsamlegast er ad samtalid fari
fram. [ samtolum, par sem m.a. afstada og hlutverk
barnaverndar 4 ad koma fram, getur verid gott ad sam-
talio fari fram i husnaedi barnaverndarinnar. Skrifstofa
getur skapad hlutlausan vettvang fyrir samtalid. Sér-
staklega fyrir ung born getur petta studlad ad pvi ad
barnaverndarstarf verdi skyrara i peirra augum. Pad er
meelt med pvi ad markviss samtol fari fram utan heim-
ilis peirra, helst i herbergi par sem innréttingar og fyr-
irkomulag er skipulagt fyrir samtol vid born, med bord
og stola sem henta baedi bornum og fullordnum.

Herbergio ma ekki vera of prongt. Hafou skrifferi a
stadnum, svo sem til ad teikna, og adgengilega toflu.
Ef bu gefur barni skriffeeri til ad teikna med og hvet-
ur pad til pess, gefur pu barninu tilfinningu um ad pad
hafi stjorn a kringumstaedunum par sem pad annars
geeti verid 6oruggt. Fyrir barnid getur pad skapad ré
ad hafa eitthvad ad einbeita sér ad og eitthvad ad gera
med hondunum.

Pad getur verid gagnlegt ad hafa toflu eda flettiblod til
ad skrifa einstoku setningar eda til ad teikna, og til ad
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draga fram adalatridin i samtalinu. Gaeta parf pess ad
leikur og onnur virkni taki ekki athyglina fra samtalinu,
en hjalpi barninu og peim fullordnu til samradna. Pad
ad hafa sameiginlega athygli 4 virkni eda teikningum,
milli pess sem raett er um vidfangsefnid, getur gert mal-
efnid minna krefjandi fyrir barnio.

Ad byggja upp tengsl er ad skapa gott
samband a jafningjagrundvelli.

Pad getur verid skynsamlegt ad skipuleggja herberg-
i0 pannig ad p# sem stjornandi samtalsins getir verio
i augnsambandi vid barnid en pad hafi moguleika 4 ad
stjorna fjarlaegdinni milli sin og annarra. Pad skiptir mali
hvar madur stadsetur sig sjalfan med tilliti til barnsins
og einnig skiptir mali hvar barnid er stadsett med tilliti
til studningsadila. Pu sem stjérnandi samtalsins skalt
stadsetja pig skahallt 4 moti barninu, pannig ad barnid
geti horft beint fram 4n pess ad maeta augnaradi pinu.
Stadsetning skahallt 4 moti barninu gefur pvi teekifeeri
til ad velja hvenaer pad vill vera i augnasambandi vid pig
og hvenzer ekki. Saeti barnsins 4 einnig ad vera pannig
ad pad sé nokkud rymi i kringum st6linn, pannig ad bad
hafi beinan adgang ad utganginum pegar pvi finnst pad
vera innilokad og adprengt. Yngri born eettu par fyrir
utan ad hafa moguleika a pvi ad hreyfa sig frjalst i her-
berginu. Leikir eda smaleikfong sem notud eru i her-
berginu eettu ad vera pannig stadsett ad audvelt sé fyrir
hinn fullordna ad blanda sér inn i leik barnsins 4n pess
ad koma allt of naerri barninu. Pad atti ekki ad vera of
mikid af leikfongum i herberginu, par sem haetta er a
ad bao leidi athygli barnsins fra adaltilganginum, b.e.
samtalinu.



Prihyrningssamtal er pegar pridji adilinn, sem er mikilveegur i lifi barnsins, tekur patt i

samtalinu. Pa verda til prju meginatrioi:

® Vidurkenning & rétti barnsins til ad tala um erfid malefni.

® Hjalp fyrir barnid i daglegu lifi pess.
L] Breytt og vikkud syn & barnid.

Pad er hluti af abyrgd okkar ad skapa forystu og ramma
um samtalid, en g6dir rammar geta gefid aukna yfirsyn
og ré, pannig ad samtal geti farid fram.

Pagd er mikilvaegt ad gefa sér gédan tima. Samtalid parf
ad geta fario fram an truflana, svo sem af simahring-
ingum o.p.h. S4 sem stjornar samtalinu aetti ad fordast
ad skrifa upplysingar a blad medan a samtalinu stend-
ur. Best er ad skra nidur eftir samtalid. Ef skraning
fer engu ad sidur fram medan a samtali stendur, aetti
viokomandi ad segja barninu hvad skrifad er. Pannig
dregur madur ur 66ryggi barnsins. Stjornandi samtals-
ins atti ad skrifa niour mikilveegustu atridin sem hann
tekur eftir, p.e. hugleidingar sinar, mat og hugmyndir,
eins fljott eftir samtalid og audid er.

Ad lokum: EKKi a ad skipuleggja morg vidfangsefni
i hverju samtali. Pannig fordar pu pvi ad missa tokin,
verda Orolegur og opolinmoédur. Samtal tekur tima.

Kaflar i samtolunum

[ fyrsta kafla samtalsins skapast tengsl og traust. Mark-
mioid er ad barnid sé i eins gédu jafnvaegi og haegt er.
Pad getur verid skynsamlegt ad bidja barnid um vera i
samstarfi um eitthvad, svo sem ad bera glos eda annad
sem 4 ad vera til stadar 1 samtalinu. Préoun samtalsins
fyrsta kastio mun lita samband ykkar gegnum allt ferlid.
Pad barf ad hafa gat a pvi, hversu mikid barnio er virkj-
ad i samtalsferlinu. Hann eda hiin verdur ad fa teekifseri
til ad vera 1 bidstodu, skoda og jafna sig a4 kringumstaed-
unum pegar svo ber undir. Litlar, 6veentar, hreinskilnar
og ahugaverdar athugasemdir vid barnid geta gert pbad
ahugasamt og jakveett. Pad getur verid gagnlegt ad gefa
barninu moguleika og tima til ad bregdast vid ,og par
med taka frumkveedi i pvi umraeduefni sem kemur upp

4 bordid 4 hverjum tima“ (@Qvreeide, 2009, bls.224). Slik
gagnkveem vidbrogd adilanna studla ad styringu sam-
talsins og skapa pann upphafstakt sem er svo undirstad-
an fyrir aframhaldandi gagnkveemt samskiptamynstur.

Neaesta stig er kynning a pér og pinu hlutverki og efnis-
vali i samtalinu: Hver sé asteedan fyrir samtalinu, hver
pu sért, hvar pu vinnur og hvad barnavernd sé. Visadu
til peirrar reynslu sem barnid hugsanlega hefur haft af
odru fagfolki sem er tengt mali barnsins. Lystu fyrir
barninu, en spyrou pad ekki. Med bvi ad segja hversu
lengi samtalid kemur til med ad vara, hvad muni gerast
4 medan og hvad pegar samtalinu er lokid, skapar pu
ramma fyrir barnid: , Vio munum tala saman um ... og
it matt giarnan teikna svolitio G meoan. Vio getum tekio
hié ef vio purfum pess. Eftir samtalio veit ég ao Pétur
atlar ao fara meo pig a fotboltacefingu.

Gaettu pess ad adlaga hradann og magn upplysinga ad
aldri barnsins og getu. Yfirleitt eru stuttar og einfaldar
setningar audveldastar fyrir barnid i byrjun. Gerdu hlé
a tali pinu svo ad barnid geti komid ad sinum eigin at-
hugasemdum pegar bad er tilbuid til pess. Heppilegast
er ad taka stutt hlé og hafa rolegan takt i samtalinu og
geeta pess ad vera ekki krefjandi. Pad gefur merki um
ad ,pad sé rymi fyrir pig pegar pu ert tilbuinn“.

Svo framarlega sem pad eru ekki einhverjar akvednar
asteedur til stadar, eetti efni samtalsins ad vera medal
bess sem aetti ad kynna i upphafi samtalsins. Pa sleppur
barnid vid ad geta sér til um hvad vid vitum og hvernig
bad a ad vera gagnvart okkur og gagnvart hinu erfida
umraeduefni. Barn leetur okkur ekki ,hita sig upp“ med
hlutlausu og haettulausu spjalli i slikum kringumstaed-
um. Gagnsteett pvi sem vid kannski héldum, mun pad
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virka réandi ad koma fljott ad kjarna malsins og svo
snua sér e.t.v. ad 1éttara umraduefni adur en vid tokum
fyrir kjarna malsins. Petta getum vid gert med pvi ad
nefna betta efni beint 4n pess ad vera of nakveem eda
yfirgripsmikil i fyrstu tilraun. ,Logreglan sé6tti mémmu
og pabbaigar.“ Eda: ,Mamma fékk nyjan logmann sem
skrifadi ad hun vildi ad pu flyttir aftur heim til hennar.
Pag skulum vio tala um i dag.”

Hin mismunandi stig samtalsins

Pegar barnid er komid i gang med frasogn sina, fer
frasognin fram 4 nokkrum stigum — 4 apreifanlegu ytra,
lysanlegu stigi, a tilfinningalegu stigi, og ad lokum par
sem geta, framproun eda von sampeettist frasogninni.
Hio apreifanlega stig proast af spurningum og getgat-
um & bord vid: I geerkvildi gerdist pad ad ...? Segdu frd
pvi. Hvao gerdist pegar ...? Varstu pa meo ...? Og var svo
pao ...? Segou mér frd puvi.

Pad er haegt ad hjalpa hinu tilfinningalega stigi ad koma
fram, med spurningum eda fullyrdingum eins og: Pd get
ég imyndao mér ao pu hafir oroio kvioinn og hreddur
— segou fra? Hvernig leio pér pa? Pad er lika haegt ad
lada fram med tjaningu sem gerir upplifun almenna og
venjulega: Margir myndu veroa miour sin vio ad upplifa
bao sem pu segir frd nitna, hvernig var pao fyrir pig?
Sidasta stigid er geta barnsins. Abending um bad
ad barnid syni getu i erfioum adsteedum gefur barninu
stadfestingu um ad pad sé vel haeft og areidanlegt.

Samtalid getur flakkad milli mismunandi stiga. Pad
er oft létt ad festast i hinu apreifanlega og ad fordast
erfidu tilfinningarnar af ymsum asteedum. Reynid ad
lada fram tilfinningar barnsins eda unglingsins. Pegar
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tilfinningarnar koma fram fa sagan og tilfinningarnar
dypt. Pa kemst barnio i meiri tengsl vio tilfinningar
sinar. P4 er mikilveegt ad sa sem stjornar samtalinu
skilji mikilvaegi pess ad gaeta ad porf barnsins til ad
tja eigin tilfinningar, hugsanir, hugmyndir og viobrégo
sem tengjast umraduefninu. Ekki sidur ad barnid fai
ad upplifa sig sem mikilveegt og verdugt hugulsemi og
umonnunar.

Nytio ykkur ad endurtaka eda hafa ord a pvi sem barnio
hefur gert eda sagt fra. Notid einnig endurtekningar, p.e.
endurtakio pad sem barnid segir, notid svipadar sogur,
opnar setningar og spurningar. Reynid ad fordast krefj-
andi eoa ismeygilegar spurningar. Notid heldur tilgatur
og setningar sem geta gefid moguleika 4 ad pekkja aftur
fyrirbaeri og atvik. Pegar fullordnir spyrja, getur barnio
ordid 6oruggt um sjalft sig og gagnvart peim fullordnu.
Pao er betra ad lysa mogulegri hegdun og upplifun og
vera hugsanalesari hvad vardar upplifanir og hugsanir
barnsins. Slikur hugsanalestur verdur alltaf ad bera med
sér undrun og spurnartén, pannig ad barnid geti fundid
hja sjalfu sér hvort tilgaturnar eigi endurhljom hja pvi
sjalfu eda ekki. Born geta idulega ekki svarad beinum
spurningum okkar. Pau eiga ekKki ord til ad svara, en vilja
gjarnan reyna ad gera okkur til geds eftir bestu getu og
verda pess vegna uppteknari af okkar 6skum heldur en
af sinum eigin porfum. Opnar spurningar og hvatning-
ar svo sem ,Lofadu mér ad heyra“, ,Hvad gerdist svo?“
og ,Pad vil ég gjarnan heyra meira um* virka betur. Ad
lada fram tilfinningar barns getur verid krefjandi. Barn
og sérstaklega barn sem hefur lifad vid vanraekslu hefur
litla reynslu af pvi ad orda tilfinningar. Pess vegna vero-
ur oft ad hjalpa pvi.

begar manneskja upplifir sdlfreedileg vandamal er pao



einmitt eitt af vandamdlunum ao hana skortir oro eoa
getu til ao oroa pa reynslu sem liggur til grundvallar upp-
lifuninni.

(@vreeide, 2001, bls. 77)

Efvid aetlum ad spyrja, veroum vid ad leggja okkur fram
um ad hafa spurningarnar opnar, pannig ad barnid geti
fyllt sjalft inn i, baer purfa ad vera jakvaedar og bera med
sér undrun, forvitni og igrundun. Vid megum gjarn-
an nota spurningar sem fylgja efninu eftir, spurningar
sem svo geta opnad fyrir fleiri moguleika og fleiri svor.
Spurningar okkar mega ekki hljoma eins og krofur um
nakveem eda ,rétt“ svor fra barninu.

Pegar vid ordum, lysum og buum til tilgatur um upplif-
anir og hugsanir barnsins, virkar pad hvetjandi. Til ad
hitta { mark med slikum spurningum, verdum vid 6ll
ad hafa pekkingu a pvi sem born 4 6liku aldursskeioi
eru upptekin af, hvad séu algeng vandamal hja barni
sem lifir vid ofbeldi, eda hja foreldrum sem drekka, eda
hvad séu algeng vidbrogd vid ofbeldi og misnotkun.
Vid verdum einnig ad hafa pekkingu 4 moérgum 60rum
malefnum sem barn sem er i tengslum vid barnavernd-
arstarfsmenn hefur porf fyrir ad raeda. Spyrjum vid ekki
réttra spurninga, mun barnid eda unglingurinn missa
ahugann, samtalid 4 pa ekki vid pad lif sem barnid lifir.

Ad endurtaka pad sem barnid segir og stadfesta pannig
pad sem kemur fram, skerpir frasogn barnsins. Tidar
athugasemdir pess sem stjornar samtalinu — med pvi
ad nefna, lysa, asamt tilgatum og upplysingum — yta
samtalinu 4fram. [ 63rum tilvikum er nég ad koma
med stuttar athugasemdir svo sem ,Ja“ og ,Segdu mér
meira“ eda, Hvad svo?“ til ad barninu finnst pad hvatt til

ad halda afram frasogninni. Pad sem oftast hjalpar
barninu fram a vio i samtalinu er bara ad endurtaka pad
sem barnid sagdi sidast eda hluta pess. Endurtekningin
gefur barninu r6 til ad dvelja i sinum eigin ponkum og
fylgja eigin hugrenningum og tilfinningum an truflana
fra 60rum, eins og:

,Mér finnst svo leidinlegt pegar mamma og pabbi rif-
ast mikio.“ ,,bér finnst pao svo leidinlegt pegar pau rif-
ast?* Ja og ad pabbi verdi svo reiour.“ , Hann verodi svo
reiour?*“ ,Pa fel ég mig undir bordinu.“, Pd felur pi pig. “
,Hann sagdist &tla ad drepa hana.“ , Pd held ég ao pu
hafir oroir hreeddur.” Eda: ,Og pd hugsaoir pit ...?“ Eda:
,Og begar put komst inn i herbergio, pa ...?“

(Ovreeide, 2009)

Ad nota hlidstaedar og likar ségur getur einnig eflt vilja
og haefileika til frasagnar. Sogur um onnur born ,sem
hafa pao svolitio eins og pu hefur pao nina“, reynslan af
samt6lum vid onnur born 1 svipudum kringumstaedum
getur virkad eins og lykill ad frasagnargetu barnsins.
Pad getur verid gott ad heyra um 6nnur born ,parna
ati“ sem ,hafa pad svolitid eins og madur sjalfur”. Pad
getur veitt hvatningu og oryggistilfinningu ad geta sagt
fra eigin reynslu og upplifun. Ad finna ad pau eru ekki
ein um ad hafa pad svona, getur eflt kjark til ad tala,
einnig um bad sem er Opaegilegt og skommustulegt
umraeduefni. Pad mega hins vegar ekki vera samliking-
ar sem einangra eda adskilja barnid fra 6drum og gera
pad ,,60ruvisi.

,,E‘g pekki onnur born sem sem hafa sagt mér ao pau héldu

ao pao veeri peim ao kenna ao mamma og pabbi rifust.
bao getur ekki verio létt ad hugsa pannig hugsanir?“
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Lysing eins og pessi gefur barninu teekifeeri til ad
hlusta, og finna hvort petta passar vid pad sjalft. Ef lys-
ingin passar, pekkir barnid sig aftur, og mun pa geta tal-
ad frjalsar um sjalft sig. Pegar barni hefur verid hjalpad
af stad, getur oft verid naegjanlegt ad segja bara: ,, Segou
fral“

Brudur eda einfaldir kallar, dakkuhus eda mismunandi
tegundir samtalsmynda sem lysa einfaldri atburdaras
og tilfinningum geta nyst i byrjun til ad segja fra eda
leika eigin sogu (Holmsen, 2004). A sama hatt geta
baekur sem henta aldri og adsteedum gagnast vid upp-
rifjun og hvetja til frisagnar um eigin mal.

A0 lokum

Pegar samtalio nalgast lokin, verdur ad undirbua barn-
i0 undir pad. Snogg eda skyndileg lok skapa spennu
i barninu, medan greinileg lok geta studlad ad pvi ad
barnid 6dlist yfirsyn, sjalfsstjorn og ré ad afloknu sam-
talinu. Pad er gagnlegt ad rifja upp pad sem hefur verio
til umraedu i samtalinu. Pad er haegt ad gera pad med
munnlegri samantekt sem barnid getur jafnvel tekid
patt. Pad mun styrkja skilning barnsins og koma i veg
fyrir ad barnid sitji eftir med spurningar sem pad hefur
ekki fengid svor vid.

[ lokin er einnig mikilvaegt ad vera greinilegur og raun-
haefur um pad sem 4 ad gerast i aframhaldinu. Hvernig
4 a0 vinna afram med barnid og fjolskyldu pess. [ 6llu
falli skulu lokin gefa barninu vonir um framtid pess,
pratt fyrir ad barnid upplifi miklar ahyggjur i augnablik-
inu. P6 skal ekki lofa barninu neinu sem ekki, eda bara
kannski, er hagt ad standa vid, eingéngu til ad hug-
hreysta pad. Um midbik samtalsins, en einnig undir
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lokin, getur setning um eiginleika barnsins og getu eda
dugnad studlad ad godri lidan pess eftir samtalid,

N dag hefur pu talado um nokkuo sem er erfitt fyrir pig.
bao eru ekki morg born sem geta talao svo lengi um
pannig hluti eins og pit hefur gert i dag.

Eftirvinnan, ad ljuka verkinu

Vid lok samtals er, eins og i allri annarri faglegri vinnu,
mikilvaegt ad taka fra tima til ad meta hvort tilgangur
samtalsins hafi nadst. Hvada atridi hafi hjalpad til og
hvad truflad vid ad na tilganginum. Hvad ma bacta?
Pegar skrifa parf dagal eda samantekt skiptir miklu
mali ad skyr og greinileg atburdaras og hegdunarlys-
ing sé nefnd fyrst, en sidan eigid mat 4 samtalinu. Pegar
tilgangurinn er ad taka akvardanir i kjolfarid, parf ad
skrifa frasagnir barnsins eins ordrétt og hagt er. Mun-
i0 ad pad er rodd barnsins og vidhorf sem a ad koma
fram og leggja ber dherslu 4 i aframhaldandi malsmed-
ferdarferli.

Hvernig 4 ad halda afram

Pad eru margar asteedur fyrir pvi ad barnaverndarstarfs-
menn tala ekki vid bérnin. Oftast er pad 66ryggi. Obr-
yggi um eigin heefni, hvort vidkomandi geti talad um
Opaegilegt efni vid litil born og hvad sé best fyrir barnid.
Hraedslan vid ad valda barninu enn frekari 6paegindum
getur ordid til pess ad ekkert verdi af samtalinu. Pad er
bessu til vidbotar edlilegt ad timaprong og forgangsroo-
un verdi til pess ad madur sleppi pvi sem manni finnst
madur vera 66ruggur meo.

Pessar leidbeiningar eru taeki til ad komast lengra, til
ad fullnzegja tilgangi laganna um rétt barnsins til patt-



toku i barnaverndarstarfi. Vid héfum, eins og adur er
nefnt, oll i okkur heefileika til ad lifa okkur inn i samtol.
Pessir hafileikar geta eingongu vaxido med pjalfun og
ihugun. Fyrst verda samtol vido born ad komast med i
vinnuskipulagid. Par 4 eftir purfum vid kenningar og
kennslu, handleidslu og igrundun med samstarfsmonn-
um. Samtalid er flokid, en spennandi vidfangsefni. Vid
purfum ao fa ad sanna ad vio getum tekist a vio pad, ad
hindrunin hafi ekki verid eins ha og 66ryggid fékk okk-
ur til ad halda. Munid, samtal parf ekki ad vera 6aofinn-
anlegt til ad pad virdist gott og stydjandi i huga hins
adilans.

Vid vonum og trium pvi ad pessar leidbeiningar asamt
myndbandinu Taladu vio mig geti ordid gott hjalpartaeki
til pess ad gera barnaverndarstarfsmanninn 6ruggari i
pvi ad tala vid born og unglinga. Pau eru adalperson-
urnar og barnaverndin er til fyrir pau.

Gangi ykkur vel a0 tala vid
bérn og unglinga.
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