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Mikilvægi tjáskipta

Guðrún V. Stefánsdóttir

Samningur Sameinuðu þjóðanna 

um réttindi fatlaðs fólks

– Gera þarf sérstakar ráðstafanir til að tryggja 

að fatlað fólk geti nýtt sér rétt sinn til tjáningar 

og skoðanafrelsis (21. grein)

– Áréttað að allar tjáningaleiðir sem fatlað fólk 

hefur yfir að ráða skuli vera samþykktar og 

lögð áhersla á að starfsfólk tileinki sér 

þekkingu á mismundandi tjáskiptaleiðum

Óhefðbundin tjáskipti

– Gildi manneskjunnar-grundvallarsýn:

• Allar manneskjur jafnverðmætar og eiga jafn 

mikinn rétt á að tekið sé mark á vilja þess og 

tjáskiptum 

• Allir búa yfir tjáksiptahæfni en á mismunandi hátt

– Tjá sig með svipbrigðum, hreyfingum, 

hljóðum, bendingum, köllum, gráti, einföldum 

táknum, 
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Rannsókn - fólk sem þarf mikinn 

stuðning í daglegu lífi (2015)

Þegar vel gekk:

– Næmi starfsfólks

– Dagsskipulag

– Val

– Tilraunum til tjáskipta var 

svarað

– Tekið mark á litlu 

merkjunum

– Samráðsfundir

– Næmi starfsfólks

Þegar miður gekk:

– Of fátt starfsfólk

– Skortur á næmi

– Vani 

– Ekki hlustað eftir merkjum

– Ekki tekið mark á tjáningu 

– Fólk sem gerði ekki kröfur

– Forræðishyggja

– Starfsfólk sá ekki tilgang

Til hvers að auka tjáskipti

• Auka lífsgæði 

• Réttur fatlaðs fólks

• Gildi manneskjunnar

• Forsenda þess að fólk geti tekið ákvarðanir, verið 

sjálfstæðir einstaklingar er að að hafa valkosti og þekkja 

þá

• Val fer fram í gegnum tjáningu

• Með því að virða tjáskipti  geta allir tekið ákvarðanir

Til hvers tjáskipti

• Sjálfstraust og sjálfsvirðing

• Rækta persónuleika sinn 

• Koma í veg fyrir innri kúgun

• Stuðla að mannlegri reisn og lífsgæðum


