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Formali

Hafist var handa vid uppbyggingu salfreedipjonustu fullordinna i fyrstu linu heilsugaeslu
arid 2016 en samstarf & milli heilsugaeslustdédva i salfraedipjonustu fullordinna hja

heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (HH) hefur aukist jafnt og pétt sidan.

Akvedid var ad gera tilraunaverkefni arid 2022 pegar bidlisti fimm heilsugaeslustédva i
vesturhluta Reykjavikur var sameinadur 1.jandar 2022. Talid var hagkveemara fyrir
salfreedipjonustu i fyrstu linu ad vinna saman i teymi 4 svipadan hatt og tidkast i IAPT
verkefninu i Englandi og likara pvi sem gert er & landsbyggdinni a [slandi. | pessari

skyrslu er farid yfir skipulag pjonustunnar, helstu tolfreedi, drangur og askoranir a arinu.

Heilsugaeslustodvarnar fimm sem téku patt i pessu tilraunaverkefni eru
Heilsugeeslustddin i Hlidum, Heilsugaeslustodin i Efstaleiti, Heilsugaeslustodin i Midbae,

Heilsugaeslustodin i Glaesibae og Heilsugaeslustddin & Seltjarnarnesi og Vesturbee.
Til einfoldunar var teyminu gefid nafnid salfreediteymi vestur.

[ lok febriar 2022 var stada fagstjora salfraedipjonustu HH fyrirvaralaust 16gd nidur sem
hafdi paer afleidingar ad faglegur studningur vid teymid datt nidur 4 timabili og skipulag
og utanumhald & pjonustu salfreedinga fullordinna raskadist téluvert. Einnig voru adrar

skipulagsbreytingar bodadar. prir salfraedingar s6gdu upp a vorénn og einn ad hausti.

Pessar breytingar hofdu toluverd ahrif 4 framleidni i hverfinu og pvi seinkadi nokkud pvi
ad na markmidum teymisins a voronn 2022. Fresta purfti laprepamedferdum, fella vard
nidur einstaklingsmedferdir og bidtimi eftir einstaklingsmedferd lengdist. | upphafi ars

2022 var fullmannad (stodugildi 5.1) en vid lok ars voru 2 stodugildi starfandi.

Med samraemdu ataki um haustid var unnid afram ad pvi ad stytta bid eftir fyrstu
vidtolum: Mati & vanda, greiningu og radgjof og nyr salfraedingur pjalfadur i pvi ad sinna
lagpbrepamedferdum. Tveimur nyjum rafreenum medferdum var baett vid 4 svipudum
tima. Med pessu mati var haegt ad stytta bid eftir matsvidtdélum og lagprepamedferd.
Tveir nemar baettust vid teymid. Unnid var ad pvi ad auka einnig adgengi ad videigandi

gagnreyndri einstaklingsmedferd med pvi ad auka faerni i teyminu.



A arinu hefur faekkad fjolda notenda & bid eftir fyrsta vidtali og samhlida pvi styst
bidtimi notenda eftir fyrsta vidtali sem felur i sér mat, radgjof og greiningu a vanda.
Medferdarmoguleikar hafa aukist og bidlistar styst eftir badi laghbrepamedferdum og
einstaklingsmedferd. pokk sé teymisvinnu i hverfinu hefur aldrei komid rof i
bjonustunni pratt fyrir starfsmannaveltu og verulega undirmonnun & timabilum. Med

samvinnu er einnig audveldara ad halda utan um starfsemina.

Reynsla arsins synir pvi ad med svona samstarfi og markvissri innleidingu prepaskiptrar
salfreedipjonustu i heilsugaeslu er haegt ad tryggja stodugt og jafnt adgengi ad
gagnreyndri gedheilbrigdispjonustu vid vaegum til midlungs einkennum algengra
gedraskana 6had busetu, pratt fyrir dstodugleika i starfsumhverfinu sjalfu og stytta
jafnframt bid eftir pjonustu. Slik samvinna er pvi hagkveem og arangursrik fyrir

notendur.

En betur ma ef duga skal. Vid lok ars er sdlfreedipjénustan a svaedinu aftur verulega
undirmonnud og enn er porf fyrir sérhaefdan stjérnanda i teymid en vonast er til pess

ad samstarfid haldi afram og teymid fai videigandi studning a nyju ari.



1. Salfreediteymi vestur: arid i helstu tolum

2022

Heilsugaslustoovar
Samvinna fimm stéova
Salfraeodipjonusta fullordinna

Fjoldi skradra ibua

a svaedinu

Fjoldi salfreedinga

A

Efstaleiti
Glaesibaer
Hlioar
Miobaer
Seltjarnarnes

M
&

62.851

2-5.1
stodugildi




2. Salfreediteymi: Avinningur af samvinnu 4 milli stodva

AVINNINGUR AF SALFREDITEYMI VESTUR ARID 2022
M aukid frambod peirrar gagnreyndu pjénustu sem bodid er upp a.
VI st6dugt og jafnt adgengi ad mati og lagpbrepamedferd 6had fjélda starfsmanna
M styttri bidtimi eftir fyrsta vidtali
M styttri bidtimi eftir videigandi gagnreyndri medferd
M styttri bidlistar

N/ZESTU SKREF/ ASKORANIR

porf er fyrir

O sérhafdan stjornanda i salfraedipjonustu hverfisins

O ritara

O aukningu i st6dugildum en samkvaemt ibuafjolda pyrfti rimlega 10 stodugildi
O stodugleika i starfsumhverfi til ad tryggja eftirsoknarvert starfsumhverfi




3. Salfreediteymi vestur: fagleg stefna og aherslur i pjonustu

Salfraediteymi vestur fylgir peim l6gum og reglugerdum sem eiga vid um starfsmenn
sem sinna gedheilbrigdispjonustu a heilsugaeslust6dvum.
1.1. Gedheilbrigdispjonusta i heilsugaeslu

[ 18.gr reglugerdar um heilbrigdisumdaemi og hlutverk, starfsemi og pjénustu

heilsugaeslustddva, heilbrigdisstofnana og sjukrahusa

nr. 1111/2020 kemur fram ad:

e Heilsugaeslustddvar skulu vidhafa teymisvinnu
og pverfaglegt samstarf, gagnreynd vinnubrégd

og nyta leidbeiningar fra Prounarmidstdd islenskrar heilsugaeslu.

Sélfraedingar i gedheilsuteymi vestur fylgja pvi leidbeiningum Ur gaedahandbdk um

salfreedipjonustu i heilsugaeslu:

https://throunarmidstod.is/library/Salfraedingar/HANDB%c3%93K%202.1.22.pdf

Logo er ahersla 4 ad bjéda upp a:

,Gedheilbrigdispjonusta fyrir ... fullordna sem felur i sér mat d vanda,
medferdardeaetiun og sdlfreedimedferd, baedi einstaklings- og hopmedferdir.
Ahersla skal 1698 & medferd vid punglyndi, kvida og dféllum par sem vandinn er
vaegur eda midlungs alvarlegur” .

(sja einnig 16g um heilbrigdispjéonustu nr. 40/2007

1.2. Nemar

[ 9.gr. sému reglugerdar, um kennslu heilbrigdisstétta, kemur fram ad:

Heilbrigdisstofnanir skulu taka ad sér kennslu heilbrigdisstétta d
grundvelli samninga vid hdskdlasjukrahus, kennslusjukrahus og/eda

adrar menntastofnanir.

Nemar i kliniskri salfraedi eru pvi velkomnir i sdlfreediteymi vestur og um pa gilda sému

16g og reglugerdir. beir vinna samkvaemt verklagi teymisins og undir abyrgd handleidara.


https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/1111-2020
https://throunarmidstod.is/library/Salfraedingar/HANDB%c3%93K%202.1.22.pdf
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2007040.html

1.3. Aherslur i salfreedingateymi vestur
Unnid er samkvaemt peim l6gum og reglugerdum sem eiga vid um salfraedipjonustu i
heilsugaeslu og teymid fylgir leidbeiningum ur handbdk um salfraedipjonustu i

heilsugaeslu fyrir fullordna af vef bréunarmidstddvar islenskrar heilsugaeslu (PIH).

Erlendum fyrirmyndum er fylgt og sérstaklega er horft til IAPT verkefnisins i Englandi.
bjonustan byggist pvi 8 pvi ad veita prepaskipta, gagnreynda salfraedipjonustu vid
algengum gedraenum vanda med aherslu & kvida, punglyndi og afallastreiturdoskun,

samkvaemt kliniskum leidbeiningum.

Markmidid er ad maeta notandanum par sem hann er staddur med Oruggri og faglegri

bjonustu. bad er pvi l[6gd mikil dhersla & ad greina vanda notanda vel i upphafi pjonustu
til pess ad auka likur & ad veitt sé videigandi pjonusta sem ber arangur a réttum tima og
réttum stad. bvi hefst 6ll pjénusta & matsvidtali sem getur falid i sér eitt eda fleiri viotol.
i matsferlinu er oft veitt radgjof og studningur dsamt fraedslu um videigandi medferd og

medferdarurraedi.

1.3.1 prepaskipt gagnreynd pjonusta

Sumum naegir pessi studningur en i bodi eru einnig fjoldi lagbrepamedferda eins og
hopmedferdir og sjalfshjalparmedferdir til pess ad laera ad takast a vid edlilegar sveiflur i
lidan eda veegan vanda og fyrirbyggja ad hann versni. Einnig er bodid upp a

einstaklingsmedferdir pegar vandinn er pess edlis ad hann krefst sérhaefdari pjonustu.

Mynd 1. Skyringarmynd: Stigskipt og prepaskipt gedheilbrigdispjonusta i heilsugeeslu mtt. kliniskra leidbeininga
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1.4. Gagnreynd medferdarurradi i salfraediteymi vestur

Salfraedimedferd Medferd sem bodid er upp a NICE
Vandi sem kliniskar leidbeiningar maela i salfredingateymi vestur Leidb.
med (NICE)
Streituvaldandi adstaedur Val um: (5 skipti: HAM v. streitu)
e  Rafreen sjalfshjalparmedferd
e  Ensk rafreen sjalfshjalparmedferd
bunglyndi Sjalfshjdlparefni med studningi Val um: (6 vikur, HAM)
vaeg einkenni (ss. i télvutaeku formi/hdpar) - HAM. e  HAM hépmedferd
6-12 skipti, e  Rafraen sjalfshjalparmedferd
Likamsraektarhdpar. Rafraen ensk sjalfshjdlparmedferd (3sk)
Tilvisun til hreyfistjora. CG90,
bunglyndi, HAM i einstaklingsmedferd med Qss§,
vaeg- midlung einkenni dherslu a virkni (BA/HAM) HAM i einstaklingsmedferd med CG91,
sem hafa ekki ndd drangri | 6-20 skipti eftir alvarleika. aherslu a virkni (BA/HAM) CGT 3
med vaegara inngripi eda -
ef einkenni eru alvarlegri Adrar medferdir: Stundum visad afram i HAM
og/eda Sja leidbeiningar NICE. hopmedferd. Sja f. ofan.
mikil virkniskerding 10-20 skipti, mism. e. medferd
Almenn kvidardskun Sjalfshjdlp eda sjdlfshjalparefni med
studningi (HAM). Val um: (3 vikur, Ahyggjuvandi)
1.bre;?: ) . . e  Rafreen sjalfshjalparmedferd
Vaeg einkenni: Hprmedferd edg HAM r-ne'dferdl o Ensk sjalfshjalparmedferd
télvutaeku formi, 6-7 skipti CG113,
CG123
2.prep:
Ef hopur dugir ekki til eda HAM einstaklingsmedferd HAM einstaklingsmedferd
vandi mjég hamlandi: 12-15 kist (skipti) 12-15 kist (skipti)
Felmtursréskun Sjalfshjdlp eda sjalfshjalparefni med
studningi med HAM. Visad i sjalfshjalparurraedi utan HH.
1. prep:
vaeg einkenni: Hoépmedferd eda HAM medferd i
télvutaeku formi CG113,
2.prep: CG123
Ef hopur dugir ekki til eda HAM einstaklingsmedferd HAM einstaklingsmedferd
vandi mjég hamlandi/ 7-14 klist (skipti) 7-14 klist (skipti)
alvarlegri einkenni:
Arattu- og prahyggjuréskun
Sjélfshjalparefni (HAM) med Einstaklingsmedferd,
1. prep: studningi (med ERP). Sja leidb. HAM med ERP.
Mjég veeg einkenni: 10 kist.

C€G31,
2.prep: HAM einstaklingsmedferd Einstaklingsmedferd, £6123
Ef hépur dugir ekki til eda (med ERP) Meira en 10 kist. HAM med ERP.
vandi mjég hamlandi/ Meira en 10 kist.
alvarlegri einkenni:

Ekki til sértaekar leidb. en drangur af . .

Heilsukvidaréskun HAM | télvutaeku formi og einst. ';A;ZI Ij;r;s(';a;(l;ﬁl)lg)gsmeéferé. CG123
Sambeerilegt vid adrar kvidaraskanir.

, . HAM einstaklingsmedferd HAM einstaklingsmedferd.

LR -14 skipti (yfirleitt 90 min i senn) -14 skipti (yfirleitt 90 min i senn) G159
HAM einstaklingsmedferd. EMDR ef Einstaklingsmedferd:

Afallastreituroskun Oskad eftir pvi HAM eda CPT. NG116,
8-12 skipti (yfirleitt 60-90 min i senn) | EMDR ef 6skad eftir pvi. CG123

Tafla 1. Kliniskar leidbeiningar i medferd algengra gedraskana og medferd sem bodid er upp a i sdlfraediteymi vestur

[9]



https://pathways.nice.org.uk/pathways/common-mental-health-disorders-in-primary-care#content=view-info-category%3Aview-quality-standards-menu
https://pathways.nice.org.uk/pathways/common-mental-health-disorders-in-primary-care#content=view-info-category%3Aview-quality-standards-menu
https://www.nice.org.uk/guidance/cg90
https://www.nice.org.uk/guidance/qs8
https://www.nice.org.uk/guidance/cg91
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123
https://www.nice.org.uk/guidance/cg113
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123
https://www.nice.org.uk/guidance/cg113
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123
https://www.nice.org.uk/guidance/cg31
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123
https://www.nice.org.uk/guidance/cg159
https://www.nice.org.uk/guidance/ng116
https://www.nice.org.uk/guidance/cg123

4. Um sdlfraediteymi Vestur. Skipulag, mdnnun og starfsumhverfi

Sélfraedingateymi vestur heyrir undir heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins.

2.1. Heilsugaesla hofudborgarsveedisins (HH)

Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins rekur fimmtan heilsugaeslustdédvar i Reykjavik.

2.2. Salfraediteymi Vestur — starfssvaedi

Sélfraediteymi vestur sameinar sem teymi salfraeedipjonustu fyrir fulloréna a fimm
heilsugaeslustodvum: Heilsugaeslustddinni i Efstaleiti, Glaesibae, Hlidum, Midbee og
Seltjarnarnesi-Vesturbzae. Sja fjolda skradra ibla 4 svaedinu um dramét i téflu 1 (born og

fullordnir medtalin).

2.3. Monnun i salfraediteymi Vestur

[ heilbrigdisstefnu til 2030 kemur fram ad ,tryggja parf naegan fjdlda af haefu starfsfolki og

gott starfsumhverfi i heilbrigdispjonustunni par sem skipulag og honnun haefir adsteedum*

(bls. 23).

Til pess ad veita gagnreynda medferd vid veegum til midlungs einkennum kvidaraskana,
bunglyndis og afallastreiturdoskun hja fulloronum parf um eitt stodugildi salfraedings

fullordinna a hverja 6250 ibua (heildarfjéldi ibda, born og fullordnir medtalin) midad vid

tidni pessa vanda (mv. utreikninga IAPT, sja bls. 13, Talking Therapies: A four year plan).

Heilsugeeslustod Sk.l'"éal:lr borf f stodugildi "Fjﬁld.i Se’tnar s’t66ur
fioldi 1/6250 stodugilda | um aramét 22/23
Efstaleiti 10.347 1,7 0,81 0
Glaesibaer 9.149 1,5 0,8 0
Hligar 12.517 2 1 1
Midbaer 14.268 2,3 1 1
Seltjarnarnes 16.570 2,7 15 0
HEILD 62.851 10,2 5153 2

Tafla 2. Fjéldi ibua sem er skrddur ¢ st6d um dramot 2022/2023 { samhengi vid mdnnun & sveedinu 1.jantar 2023 og
utreiknada porf fyrir ménnun heilsuhagfraedings mv. pau verkefni sem gedheilbrigdispjonustu i heilsugzeslu er eetlad er ad

sinna (sja IAPT). Tveir sdlfraedingar i feedingarorlofi, ekki skradir i toflu.

Vid upphaf ars 2022 var teymid fullmannad en pegar stada eina fagstjora salfraedipjonustu

HH var 16gd nidur var skert adgengi ad sérhaefdri fraedslu og handleidslu. A drinu ségdu fjorir

(10]


https://www.heilsugaeslan.is/um-hh/
https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=879dd726-9e80-11e9-9443-005056bc4d74
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/213765/dh_123985.pdf

salfraedingar upp storfum vegna pessa skorts a sérhaefdum studningi og éstédugleika i

starfsumhverfi teymisins. A timabilum voru adeins starfandi tvd stédugildi i teyminu og vid
lok ars eru adeins tvo stodugildi af rimlega fimm setin. Med teymisvinnu hefur verié haegt
ad halda pjonustunni gangandi allt arid en an teymisins hefdi salfreedipjénusta dottid alveg

nidur & sumum heilsugaeslustédvum a timabilum.

Tryggja parf eftirsdknarvert starfsumhverfi og naegan fjolda stédugilda til pess ad bidtimi
verdi aseettanlegur fyrir notendur gedheilbrigdispjonustu heilsugaeslunnar. Starfsmenn
teymis 4 drinu hafa lyst dhuga 4 ad starfa 4fram sem teymi og pvi talid aeskilegt ad halda

afram pvi fyrirkomulagi.

2.3. Fagleg yfirsyn og studningur

Sveaedisstjorar heilsugaeslustodvanna eru yfirmenn starfsmanna @ stodvunum.

Gera parf rad fyrir faglegum studningi pegar hugad er ad ménnun. [ salfraediteymi vestur er
porf fyrir fagstjora eda yfirsalfreeding og verkefnastjéra & sama hatt og adrar

heilbrigdisstéttir hafa innan sinna stédva.

Einnig er porf fyrir ritara i teyminu sem sinnir adeins verkefnum teymisins en med slikri

vidbot i teymid veeri haegt ad auka afkdst teymisins.

2.4. Teymisvinna og samstarf

L6gd er dhersla & gdda teymisvinnu baedi innan teymisins og vid annad fagfdlk a
heilsugaeslustédvunum. Skipulag samstarfs vid adra starfsmenn heilsugaeslustédvanna er
unnid i samvinnu vid svaedisstjora og annad starfsfolk heilsugaeslustodvanna. Mikilvaegt er
ad audvelt sé ad hafa samband a milli teymis og stodvanna, baedi med féstum fundum og

greidum og skyrum bodleidum.

Salfraeediteymid heldur vikulega teymisfundi par sem farid er yfir stodu a bidlista og

arangursmat. [ teyminu er 16gd er dhersla & g6d samskipti, virdingu og traust.

2.5. bjalfun og endurmenntun
[ teyminu er ahugi fyrir pvi ad stutt sé vid handleidslu og endurmenntun til ad auka vid og
vidhalda pekkingu og feerni starfsmanna til ad tryggja geedi pjonustunnar i samrami vid

kliniskar leidbeiningar (sja einnig heilbrigdisstefnu til 2030, bls. 12-13). Zskilegt er ad i

teyminu sé starfandi sérfraedingur med videigandi pekkingu til pess ad veita slikan studning.

(11]


https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=879dd726-9e80-11e9-9443-005056bc4d74

5. Mikilvaeg tolfraedi i teyminu a arinu 2022

[ teyminu er 16gd ahersla & drangurrika og drangursmidada pjonustu. bvi er fylgst med

margskonar tolfraedi i takt vid geedahandbdk i salfraedipjonustu.

Markviss talning og arangursmat hoéfst vid formlega sameiningu teymisins i jantar 2022 en
ba voru pegar bidlistar a 6llum fimm heilsugaeslustodvunum. barafleidandi er mikilvaegt ad
hafa i huga ad sa fjoldi sem piggur matsferli a timabilinu er ekki hlutfall af peim tilvisunum

sem barst a timabilinu. Ad sama skapi voru i upphafi ars fjoldi notenda a bid eftir medferd.

Mikil vinna fer i ad halda utan um t6lfraedi i teyminu par skraningarkerfin eru ekki hénnud

fyrir sélfreedipjonustu.

4.1. Fjoldi beidna i teymid

Fylgst er med fjolda tilvisana i teymid og préun fjolda tilvisana yfir arid. Farid er reglulega yfir
nyjar tilvisanir til pess ad tryggja ad forgangsmal komist sem fyrst i matsvidtal og 6nnur mal

séu i réttum farvegi.

Gridarleg adsokn er i salfreedipjéonustu fullordinna & heilsugeeslustédvum enda 4 par ad fara

fram mat og medferd vid algengustu gedroskununum.

Fjoldi tilvisana i salfraedipjonustu fullordinna arid 2022

a heilsugaeslustodvunum i Efstaleiti, Glaesibae, Hlidum, Midbae og Seltjarnarnesi/Vesturbae:

Tafla 3. Fjéldi tilvisana eftir mdanudi, drid 2022 7 6 O
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4.1.1. Fjoldi og hlutfall beidna i teymid: Madravernd og ungbarnaforeldrar
Stefna salfraedipjonustu fullordinna hefur verid ad setja i forgang tilvisanir fra foreldrum i
madravernd og foreldrum med born undir 1s ars. begar visad er i teymid er haegt ad skra ad

notandi sé i madravernd eda ungbarnaforeldri.

Fjoldi tilvisana i forgangi: maedravernd/foreldrar barna <1s ars

FIOLDI TILVISANA i HLUTFALL TILVISANA i
FORGANGSHOPUM FORGANGSHOPUM
600 W Maedravernd m Ungbarnaforeldrar m Adrar tilv.
500
400
300
200

90 117
i
, I

Maedravernd  Ungbarnaforeldrar Adrar tilv.

Taf/a “ F{é/d{ t/’/\'//',sana se{m/ gru Mynd 2. Hlutfall tilvisana sem er i forgangi
i forgangi fyrir pjonustu a drinu 2022 fyrir bjénustu d drinu 2022

4.1.2. Fjoldi beidna i teymid: Sjalfsvigsheetta

par sem sjalfsvigshaetta er ekki formlega skrad i sjukraskra vid gerd beidni er ekki haegt ad
telja Ut fjolda mala sem teljast i sjalfsvigshaettu vid upphaf beidni. Ef sjalfsvigshaetta kemur
fram i tilvisun eda heilbrigdisstarfsmadur upplysir teymi salfreedinga um sjalfsvigshaettu er

malid sett i forgang og notandi bdkadur sem fyrst i matsvidtal.

4.2. Fjoldi samskipta i sjukraskra

Oll samskipti eru skrad i sjukraskra en par eru skrad vidtél, simtdl, maetingar i hépmedferdir
og samskipti i tengslum vid rafreenar medferdir. Heildarfjéldi samskipta i salfreedipjénustu a

svaedinu hefur aukist um 12.1% fra pvi arinu adur pratt fyrir feerri setin stodugildi arié 2022.

AR FJOLDI SAMSKIPTA
2021 6487
2022 7274

Tafla 5. Fjéldi samskipta sem skrdd eru og talin i sjukraskra i tengslum vid sdlfreedipjonustu @ heilsugaeslustédvunum i

Efstaleiti, Gleesibae, Hlidum, Midbee og Seltjarnarnesi-Vesturbze.
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4.3. Matsferli vid upphaf pjonustu

Logo er ahersla 4@ a0 meeta notendum par sem peir eru staddir en til pess er mikilvaegt ad fa
gdda mynd af peirri stodu sem peir eru i svo haegt sé ad veita videigandi radgjof eda
upplysingar um videigandi medferd og visa i videigandi pjonustu. Yfirleitt er strax haft
samband vid notendur i forgangshdpum til pess ad bodka fyrsta vidtal og sidan er unnid eftir

dagsetningu tilvisunar pegar haft er samband vié notendur & bidlista til ad bdoka matsvidtol.

Matsferlid felur i sér eitt eda fleiri viotol, par sem farid er i gegnum itarlegt halfstadlad
gedgreiningarvidtal, vandinn kortlagdur i megin atridum og veitt radgjof vardandi vanda
notenda og fraedsla um videigandi studning eda medferd vid peim vanda. Bodin tilvisun
og/eda upplysingar um rétt Urraedi ef 6nnur pjonusta eda medferd er talin videigandi vid

vanda notanda. Fraett um pzer medferdir sem haegt er ad bjéda upp a i teyminu.

Vid lok matsferlis er a) malinu lokad, b) bodin lagbrepamedferd ef pad er videigandi eda

c) bodid ad vera 4 bid eftir gagnreyndri einstaklingsmedferd (haprepamedferd).

Pad geta verid margar asteedur fyrir pvi ad malinu sé lokad eftir matsferli. Pad getur m.a.
verid ad vandinn krefjist annarskonar medferdar, notandi hafi ekki porf fyrir medferd,

afpakki medferd, sé i pjonustu annarstadar eda eitthvad allt annad.

Fjoldi notenda sem var bokadur i fyrsta vidtal @ arinu 2022

FJOLDI SEM HOF bJONUSTU 2022

80 554

70 65 64 67 66 65
60
0 “ 42 40 39
40 35
30 25
20 I I
10 3

0 [ |

Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des

Tafla 6. Fjéldi fyrsta vidtala ¢ mdnudi, 2022, sadlfraediteymi vestur

Ahrif skipulagsbreytinganna 4 vorénn 2022 sjast & tidni bokadra fyrstu vidtala & vordnn en

fra april-juni voru bokud feerri fyrstu vidtol en fra jandar til mars sama ar.
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4.3.1. Fjoldi & bid eftir fyrsta vidtali
Fylgst er med fjolda notenda sem bida eftir fyrsta vidtali en akvedid var ad leggja aherslu &

ad nd nidur bidlistum eftir fyrsta vidtali sem felur i sér mat, greiningu og radgjof.

Med samhentu ataki i teyminu, samramdu verklagi og gédu utanumhaldi um pjénustuna

hefur fjoldi notenda a bid eftir ad fa bokad fyrsta vidtal laekkad stédugt a arinu, sja toflu x.

Af peim 218 sem bida eru 37 peirra nd pegar i vinnslu og buid ad yfirfara 83 beidnir. Til
vidmidunar vid bidlista i 66rum hverfum bida um 43 notendur eftir matsvidtali & hverri
heilsugaeslustod ef bidlistanum er skipt jafnt nidur 8 paer fimm heilsugaeslustédvar sem taka

batt i pessu samstarfi.

Fjoldi notenda a bid eftir fyrsta vidtali vid upphaf, mid og lok ars 2022

FIOLDI A BID EFTIR FYRSTA VIDTALI
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Tafla 7. Fjéldi notenda sem bida eftir ad fa bokad fyrsta vidtal, @ mismunandi timum 2022, sdlfreediteymi vestur

Mikilveegt er ad tryggja ad notendur fai sem fyrst faglegt mat a vanda sinum. Me@ pvi ad
veita strax rd0gjof vegna vaegs vanda og bjéda greitt adgengi ad lagbrepamedferdum getur
verid haegt ad fyrirbyggja versnun vanda og stydja notendur vid ad finna betra jafnvaegi i
lidan i daglegu lifi. Ef einkenni uppfylla greiningarskilmerki fyrir kliniskan vanda eda porf er 4
sérhaefdri pjonustu utan heilsugaeslunnar styttist ad sama skapi bid eftir slikri pjénustu og
notandi faer strax faglega radgjof um hvernig gott er ad takast a vid vandann og hvar haegt er

ad fa videigandi pjéonustu vié honum.
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4.3.2. Bidtimi eftir fyrsta vidtali

Fylgst er med bidtima eftir upphafi pjonustu, peas. fjolda vikna fra pvi tilvisun er send og par

til notandi a bokad fyrsta vidtal. Unnid er ad pvi ad na pvi geedavidmidi ad 75% notenda sem

visad er i pjénustuna fai matsvidtal bokad innan 6 vikna fra pvi tilvisun er send.

A &rinu hefur bid eftir pjénustu styst téluvert en i jandar voru adeins 25% notenda bdkadir i

fyrsta vidtal innan 6 vikna fra pvi beidni var send en i desember voru 57% notenda bdkadir i

fyrsta vidtal innan 6 vikna fra pvi beidni var send.

Ga0davisir 1.

75% notenda fa fyrsta vidtal innan 6 vikna fra pvi beidni er send

JAN

H Minna en 6 vikur fra tilvisun

W Meira en 6 vikur fra tilvisun

Mynd 3. Hlutfall notenda sem voru bokadir i fyrsta vidtal
innan 6 vikna frd pvi tilvisun barst i januar 2022

DES

W Minna en 6 vikur fra tilvisun

W Meira en 6 vikur fra tilvisun

Mynd 4. Hlutfall notenda sem voru bokadir i fyrsta vidtal
innan 6 vikna frd pvi tilvisun barst i desember 2022

4.3.3. Forgangshépar:

Hlutfall forgangshépa i
matsvidtolum arsins er hatt par sem
beim er bodid i matsvidtal eins fljott
og haegt. Farid er eftir skraningu i

beidni.

Mpynd 5. Hlutfall matsvidtala par sem notendur

eru skradir i maedravernd/ ungbarnavernd/

metnir i sjalfsvigsheettu (til haegri)

HLUTFALL MATSVIDTALA i
FORGANGI

= Madravernd

= Ungbarnaforeldri
509
% = Sjalfsvigshaetta

Onnur mal

1%
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4.4. Medferd (sja handbok salfraeedipjonustu & vef biH og skyringarmynd i kafla 1.3)

[ teyminu er unnid samkvaemt kliniskum leidbeiningum um stigskipta pjénustu og notendum
bodid upp a videigandi medferd innan eda utan teymis samkvaemt greiningu og samtali i
matsvidtalinu. Talad er um ad medferdarurraedin i fyrstu linu skiptist i 1agbrepamedferdir og

haprepamedferdir (sja toflu 1 4 bls.9 og mynd 1 a bls. 8).

4.4.1. Lagbrepamedferd: hopmedferd/rafraeen medferd

Hoépmedferdir og rafraenar medferdir (laghrepamedferdir)

NU eru i bodi & svaedinu atta mismunandi gagnreyndar medferdir (hugraen atferlismedferd)
fyrir pa sem glima vid veeg einkenni kvida og depurdar eda vilja fa verkfeeri til ad takast betur

a vid sveiflur i lidan (sja toflu & naestu bladsidu, bls.18).

Medferdirnar innihalda fraedslu um algeng einkenni gedraens vanda og fraedslu um notkun
verkfaera sem ma nyta til pess ad takast 4 vid sveiflur i lidan. Til pess ad na arangri og finna
mun a lidan til langtima er brynt ad patttakendur taki virkan patt med pvi ad maeta eda

horfa & upptoku af fraedslunni, lesa lesefnid a milli tima og zefi sig reglulega 4 milli tima.

Spurningalistar um lidan eru lagdir fyrir vikulega, fylgst med nidurstodum og haft samband

vid notendur ef talin porf a pvi.

Baxdi hdpmedferdirnar og rafreenu medferdirnar eru sjalfshjalparmedferdir med studningi,
beas. pessar medferdir krefjast pess ad notendur fi sig sjalfir i peim adferdum sem
fraedslan kennir med takmarkadri abkomu medferdaradila ad peim afingum. Salfraedingur
heldur utan um medferdirnar, fylgist med nidurstodum spurningalista og haegt er ad hafa

samband vid medferdaradilann @ medan & medferdinni stendur.
Hépmedferd a stadnum

[ sélfreediteyminu er bodid upp 4 tvaer hépmedferdir 4 stadnum. Megin innihald
medferdarinnar er pad sama og paer fela i sér 6 skipti, 2 kist i senn. Tveir salfraedingar sja um
medferdina. Medferdin felur i sér fraedslu og radgjof tengt fraedsluefninu a stadnum og
lesefni og sfingar a milli tima. Hopmedferdirnar fela i sér meiri studning par sem
medferdaradilar eru 4 stabnum a medan 4 freedslunni stendur og haegt er ad fa adstod vid

a0 vinna verkefnin & sama tima.
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SHAM: Medferdin hentar best peim sem vilja lsera grunn atridi hugraennar

atferlismedferdar og peim sem eru ad glima vid vaeg einkenni punglyndis.

UHAM: Onnur medferdin er sérstaklega fyrir foreldra ungra barna til pess ad
audvelda foreldrum barna undir 1s ars ad vinna ad betri lidan par sem
adstaedur eru hannadar pannig ad haegt er ad hafa ung born med sér i

freedsluna.

Rafraen sjalfshjalparmedferd

Rafreenu medferdirnar fara fram i gegnum heilsuveru.

Rafraenu medferdirnar eru sjalfshjalparmedferdir sem pydir ad notendur vinna sig sjalfir i
gegnum efnid innan dkvedins timaramma. Til pess ad nd arangri og finna mun a lidan til
langtima er mikilvaegt ad gefa sér tima til pess ad horfa & upptokurnar, lesa lesefnid, gera

verkefnin og afa sig reglulega i adferdunum a milli tima.

RHAM: [ salfraediteyminu er bodid upp & rafraena Gtgafu af 6 vikna
hépmedferdinni. Notendur hafa val um hvort medferdarformid hentar
pbeim betur. 6 skipti.

AHAM: Ad takast a vid ahyggjur. Ny medferd var gerd adgengileg i byrjun
september 2022 sem hentar peim sem eru ad glima vid ahyggjuvanda.
3 skipti.

STHAM: A0 takast a vio streitu. Ny medferd vio streitu eda streituvaldandi

adstaedum. 5 skipti.

Einnig eru nu i bodi prjar rafreenar medferdir a ensku:

DHAM: Managing your mood. Hentar notendum sem eru ad glima vid vaeg
einkenni depurdar. 3 skipti.

WHAM: Dealing with worry. Sama medferd og AHAM, & ensku. 3 skipti.

STHAME: Living well with stress. Sama medferd og STHAM, a ensku. 3 skipti.
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Fjoldi lagbrepamedferda sem hofust a arinu

FIOLDI LAGPREPAMEDFERDA SEM HOFST 2022
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Tafla 8. Fjoldi sem skradur var i ldgbrepamedferd vid upphaf medferdar

Vegna teymisvinnu i hverfinu hefur verid haegt ad halda lagbrepamedferdum gangandi allt
ario fyrir notendur af 6llum fimm heilsugaeslustodvum og bid eftir peim er yfirleitt ekki lengri

en 6-8 vikur. Jafnframt hefur verid haegt ad auka vid urval lagprepamedferda a timabilinu.

An teymisins hefdi adgengi ad pessum medferdum dottid Gt { marga manudi & arinu 4
sumum heilsugaeslustédvum og liklegt er ad fjoldi medferda hefdi einnig verid takmarkadur

eftir pvi hvada salfraedingar var skradur a pa st6d og i hve miklu hlutfalli.

[ toflu 8 er upphafsdagur medferdar skradur sem manadarheiti og vert er ad taka fram ad
medferdin sem hoéfst i oktdber héfst sidasta daginn i oktdber og lauk i desember. Vid lok ars

var fj6ldi notenda skradur a bidlista eftir laghrepamedferdum sem hefjast attu i jandar 2023.

Med aframhaldandi teymisvinnu i hverfinu og videigandi studningi vid teymid er stefnt ad

bvi ad baeta vid fleiri [dgprepamedferdum a naesta ari.
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4.4.2. Haprepamedferd: Einstaklingsmedferd
bPann 1.januar 2023 eru 168 4 bid eftir einstaklingsmedferd en i 6llum tilfellum eru pad

notendur sem hafa lokid matsferli, fra 1-3 vidtélum, og fengid radgjof.

Peir notendur sem bida eftir einstaklingsmedferd lysa einkennum sem samraemast
greiningarskilmerkjum fyrir gedraenan vanda par sem kliniskar leidbeiningar segja til um ad
videigandi medferd sé einstaklingsmedferd. pad er kliniskur vandi eins og

afallastreituroskun, arattu-og prahyggjurdskun og félagsfaelni, sja toflu 1 8 bls. 9.

Fjoldi notenda sem er a bid eftir einstaklingsmedferd

2022
FIOLDI A BIDLISTA: EINSTAKLINGSMEDFERD
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Tafla 9. Fjoldi notenda sem er a bidlista eftir einstaklingsmedferd i sdlfreediteymi vestur 2022

Fjolda notenda & bid eftir einstaklingsmedferd hefur faekkad a arinu en markvisst hefur verid
unnid ad pvi ad stytta bidlista. Einn kostur teymisvinnu @ milli stodva er ad haegt er ad skipta
verkum a milli teymismedlima sem nytir timann betur og einnig er haegt ad nyta sérpekkingu
hvers medferdaradila til pess ad tryggja ad haegt sé ad veita videigandi sérhzefda
salfredimedferd vid 6llum peim vanda sem salfraedipjonustan 4 ad sinna a

heilsugaeslust6dvum samkvaemt [6gum og reglugerdum sem eiga vid um pjénustuna.
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